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1-LEGISLACIÓN. 

El objetivo de este seminario es trasladar al aula una de las exigencias 
básicas de la LEY ORGÁNICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, cuyos 
principios básicos son: 

A. La exigencia de proporcionar una educación de calidad a todos los 
ciudadanos de ambos sexos, en todos los niveles del sistema educativo,  
reduciendo  las todavía elevadas tasas de terminación de la educación 
b§sica sin titulaci·n y de abandono temprano de los estudiosé 

B. La necesidad de que todos los componentes de la comunidad educativa 
colaboren para conseguir ese objetivo tan ambicioso.  

La responsabilidad del éxito escolar no sólo recae sobre el alumnado, 
individualmente considerado, sino también sobre sus familias, el 
profesorado, los centros docentes y las Administraciones educativasé 
ñlos centros y el profesorado deberán esforzarse por construir entornos 
de aprendizaje ricos, motivadores y exigenteséò. 

C. Un compromiso decidido con los objetivos educativos planteados por la 
Unión Europea para los próximos años. El proceso de construcción 
europea está llevando a una cierta convergencia de los sistemas de 
educación y formación, que se ha traducido en el establecimiento de 
unos objetivos educativos comunes para este inicio del siglo XXI 

D. La puesta en marcha de los Programas de Cualificación Profesional 
Inicial, en el artículo 30 de la citada Ley  estableciendo, al mismo tiempo, 
las premisas de lo que después será su desarrollo y estableciendo el 
porqué de los mismos: 

1. Corresponde a las Administraciones educativas organizar programas 
de cualificación profesional inicial destinados al alumnado mayor de 
dieciséis años, cumplidos antes del 31 de diciembre del año del inicio 
del programa, que no hayan obtenido el título de Graduado en 
educación secundaria obligatoria. Excepcionalmente, y con el acuerdo 
de alumnos y padres o tutores, dicha edad podrá reducirse a quince 
años para aquéllos que cumplan lo previsto en el artículo 27.2. En este 
caso, el alumno adquirirá el compromiso de cursar los módulos a los 
que hace referencia el apartado 3.c de este artículo. 

2. El objetivo de los Programas de Cualificación Profesional Inicial es 
que todos los alumnos alcancen competencias profesionales propias 
de una cualificación de nivel uno de la estructura actual del Catálogo 
Nacional de Cualificaciones Profesionales creado por la Ley 5/2002, de 
19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formación Profesional, así 
como que tengan la posibilidad de una inserción socio laboral 
satisfactoria y amplíen sus competencias básicas para proseguir 
estudios en las diferentes enseñanzas. 

3. Los Programas de Cualificación Profesional inicial incluirán tres tipos 
de módulos: 

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/lo2-2006.t1.html#a27
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/lo5-2002.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/lo5-2002.html
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a. Módulos específicos referidos a las unidades de competencia 
correspondientes a cualificaciones de nivel uno del Catálogo citado. 

b. Módulos formativos de carácter general, que amplíen competencias 
básicas y favorezcan la transición desde el sistema educativo al 
mundo laboral. 

c. Módulos de carácter voluntario para los alumnos, que conduzcan a 
la obtención del título de Graduado en Educación Secundaria 
Obligatoria y que podrán cursarse de manera simultánea con los 
módulos a los que se refieren los anteriores párrafos a y b o una 
vez superados éstos. 

4. Los alumnos que superen los módulos obligatorios de estos 
programas obtendrán una certificación académica expedida por las 
Administraciones educativas. Esta certificación tendrá efectos de 
acreditación de las competencias profesionales adquiridas en relación 
con el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formación Profesional. 

5. La oferta de Programas de Cualificación Profesional inicial podrá 
adoptar modalidades diferentes. Podrán participar en estos programas 
los centros educativos, las corporaciones locales, las asociaciones 
profesionales, las organizaciones no gubernamentales y otras 
entidades empresariales y sindicales, bajo la coordinación de las 
Administraciones educativas. 

6. Corresponde a las Administraciones educativas regular los 
Programas de Cualificación Profesional Inicial, que serán ofrecidos, en 
todo caso, en centros públicos y privados concertados a fin de 
posibilitar al alumnado el acceso a dichos programas. 

Otro pilar de nuestro seminario es la reciente Ley 2/2011 de 4 de marzo de 
Economía Sostenible cuyo objetivo de forma general es: 

ñéintroducir en el ordenamiento jur²dico las reformas necesarias para 
crear condiciones que favorezcan un desarrollo econ·mico sostenibleò 

Nos parece interesante desarrollarla  parcialmente, en cuanto que viene a 
confirmar la necesidad de introducir cambios estructurales en nuestro Sistema 
Educativo, entre otros, que permitan desterrar los desfases entre el mundo 
académico y laboral. 

Entendemos por economía sostenible un patrón de crecimiento que concilie 
el desarrollo económico, social y ambiental en una economía productiva y 
competitiva, que favorezca el empleo de calidad, la igualdad de oportunidades 
y la cohesión social, y que garantice el respeto ambiental y el uso racional de 
los recursos naturales, de forma que permita satisfacer las necesidades de las 
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones 
futuras para atender sus propias necesidades. 

En el ámbito de la Formación Profesional, que es el objeto de nuestro 
estudio, y sin perjuicio de la Ley Orgánica de Educación 2/2006  de 3 de Mayo 
y de la Ley 5/2002 de 19 de Junio, la citada ley persigue los siguientes 
objetivos: 
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Artículo 72: 

a. Facilitar la adecuación constante de la oferta formativa a las 
competencias profesionales demandadas por el sistema productivo y la 
sociedad, mediante un sistema de ágil actualización y adaptación del 
Catálogo Nacional de las cualificaciones profesionales y de los títulos 
de formación profesional y certificados de profesionalidad. 

b. Ampliar la oferta integrada de formación profesional del sistema 
educativo y para el empleo, mediante un mejor aprovechamiento de 
los recursos. 

c. Regular y facilitar la movilidad entre la formación profesional y el resto 
de las enseñanzas del sistema educativo. 

d. Reforzar la cooperación de las administraciones educativas y laborales 
con los interlocutores sociales en el diseño y ejecución de las acciones 
formativas. 

e. Fomentar e impulsar el papel de la formación profesional en los 
campos de la innovación y la iniciativa emprendedora. 

f.    Flexibilizar las ofertas de formación profesional para facilitar a las 
personas adultas su incorporación a las diferentes enseñanzas, 
favoreciendo la conciliación del aprendizaje con otras actividades y 
responsabilidades. 

g. Garantizar la calidad de la formación profesional, de acuerdo con las 
directrices europeas en materia de calidad, con el fin de lograr altos 
niveles de excelencia. Asimismo garantizar la evaluación y seguimiento 
de estas enseñanzas. 

h. Mejorar la cualificación de los ciudadanos a través de la aplicación del 
procedimiento de evaluación y acreditación de las competencias 
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y 
aprendizajes no formales y la oferta de la formación complementaria 
necesaria para obtener un título de formación profesional o un 
certificado de profesionalidad. 

i.    Promover la accesibilidad de los servicios públicos de información y 
orientación profesional a los ciudadanos, independientemente de su 
condición social y profesional y de su ubicación geográfica, 
coordinando los servicios actualmente existentes y desarrollando 
nuevas herramientas telemáticas. 

j.    Implementar medidas que faciliten la reincorporación al sistema 
educativo de los jóvenes que lo han abandonado de forma prematura. 

k. Establecer un sistema de evaluación y calidad externa para garantizar 
la adecuación permanente del sistema de formación profesional a las 
necesidades, así como en su eficacia y eficiencia en su impacto en el 
sistema productivo. 

Artículo 73: 

Plantea  objetivos claros para mejorar la calidad en la formación profesional: 

1. El Gobierno, en colaboración con las Comunidades Autónomas, establecerá 
una red de aseguramiento de calidad en coherencia y respuesta a la Red 
Europea. Esta red coordinará las acciones y medidas de planificación, 
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desarrollo y evaluación establecidas para la mejora del sistema de formación 
profesional. 

2. El Gobierno, en colaboración con las Comunidades Autónomas, incentivará 
el esfuerzo de los centros para la mejora de los niveles de calidad como 
contribución a la excelencia en el ámbito de la formación profesional. 

3. El Gobierno, en colaboración con las Comunidades Autónomas, promoverá 
planes de formación específicos para el profesorado y formadores de formación 
profesional de las distintas familias profesionales, contando con la Red de 
Centros de Referencia Nacional. 

4. Las administraciones educativas y laborales promoverán la colaboración con 
las empresas de los diferentes sectores productivos para potenciar la 
innovación, la transferencia de conocimiento y la especialización en materia de 
formación profesional. 

5. Las administraciones educativas y laborales potenciarán la iniciativa 
innovadora en aspectos didácticos, tecnológicos y de orientación e inserción 
profesional mediante el desarrollo de iniciativas de investigación, desarrollo e 
innovación. 

6. El Gobierno establecerá el nuevo Marco Nacional de Cualificaciones, en 
relación con el Marco Europeo, para favorecer e incrementar la movilidad de 
los estudiantes y de los trabajadores. 

7. El Gobierno, en colaboración con las Comunidades Autónomas, desarrollará 
las actuaciones necesarias para incrementar la participación de estudiantes, 
trabajadores, profesorado y formadores en programas de movilidad nacional e 
internacional. 

Artículo 75: 

Plantea, al mismo tiempo la necesidad de una colaboración constante con 
las empresas: 

1. Las administraciones educativas y laborales promoverán la colaboración con 
las empresas y entidades empresariales y de profesionales autónomos y, en 
particular, con aquéllas relacionadas con los sectores emergentes, en 
crecimiento e innovadores. 

2. Esta colaboración tendrá las siguientes finalidades: 

a. La realización del módulo de formación en centros de trabajo, del 
módulo de formación práctica establecido en los certificados de 
profesionalidad, las prácticas en empresas que se realizan en los 
Programas de Cualificación Profesional Inicial, así como las prácticas 
profesionales de carácter no laboral correspondientes a las acciones 
de formación profesional para el empleo. 
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b. La impartición de módulos profesionales incluidos en títulos de 
formación profesional o módulos formativos incluidos en certificados de 
profesionalidad en las instalaciones de las empresas para garantizar 
que la formación se realice con los equipamientos más actuales. 

c. La utilización por las empresas de las instalaciones y equipamiento de 
los centros, siempre que no interfieran con el desarrollo de actividades 
docentes y formativas. 

d. La actualización profesional de los trabajadores y del profesorado. 
Esta formación podrá incluir estancias temporales de los profesores en 
las empresas tanto para la formación de sus trabajadores como para la 
actualización del profesorado. 

e. La validación de acciones de formación desarrolladas en las empresas, 
con los requisitos de impartición y tipos de prueba que regulen las 
administraciones educativas y laborales, para facilitar a sus 
trabajadores la obtención de un título de formación profesional o un 
certificado de profesionalidad. 

f. El desarrollo conjunto de proyectos de innovación. 

3. La colaboración se formalizará mediante la fórmula que determinen las 
administraciones en el ámbito de sus competencias. 

4. Los centros de formación profesional y empresas de los diferentes sectores 
productivos podrán promover proyectos estratégicos comunes, desarrollando 
para ello entornos académicos y profesionales dirigidos al desarrollo de un 
modelo económico sostenible basado en el conocimiento, la mejora de la 
innovación, el fomento de la iniciativa emprendedora y el respeto 
medioambiental. 

Las acciones derivadas de la puesta en marcha de estos proyectos podrán 
ser financiadas total o parcialmente por las empresas relacionadas con estos. 

Para que un proyecto sea susceptible de ser considerado como proyecto 
estratégico común deberá estar aprobado previamente por la administración 
educativa o laboral competente. 

En su Disposición final vigésima cuarta, modifica la Ley Orgánica 
2/2006, de 3 de mayo, de Educación en los términos siguientes: 

Se modifican, entre otros, el artículo 41, quedando redactado en los siguientes 
términos: 

1. Podrán acceder a un programa de cualificación profesional inicial los 
alumnos mayores de 15 años, cumplidos antes del 31 de diciembre del año de 
inicio del programa, para los que se considere que es la mejor opción para 
alcanzar los objetivos de la etapa. Para acceder a estos programas se 
requerirá el acuerdo de los alumnos y de sus padres o tutores. 

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/lo2-2006.t1.html#a41
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Las administraciones educativas establecerán las características y la 
organización de estos programas con el fin de que el alumnado pueda obtener 
el título de graduado en Educación Secundaria Obligatoria. 

Asimismo, las administraciones educativas realizarán el diseño de los módulos 
obligatorios para permitir que los alumnos que los superen tengan la formación 
necesaria para poder acceder a un ciclo formativo de grado medio. 

2. El acceso a ciclos formativos de grado medio requerirá una de las siguientes 
condiciones: 

a. Estar en posesión del título de graduado en Educación Secundaria 
Obligatoria. 

b. Haber superado los módulos obligatorios de un programa de 
cualificación profesional inicial. 

c. Haber superado un curso de formación específico para el acceso a 
ciclos de grado medio en centros públicos o privados autorizados por la 
administración educativa. 

d. Haber superado una prueba de acceso. 

De esta forma, el acceso a los Ciclos Medios, desde los PCPI es 
automático y constituye, en sí mismo, una forma de motivación hacia una 
familia profesional. Este tema será tratado en el apartado correspondiente. 

 

Como coordinadora de este proyecto, y en base a los principios que 
inspira la ley, tomo como mías las palabras del legislador: 

 ñel profesorado deberán esforzarse por construir entornos de 
aprendizaje ricos, motivadores y exigenteséò 

 Y me propongo buscar las herramientas necesarias para tal fin. 
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2-JUSTIFICACIÓN. 

La realidad educativa que emerge de los diferentes estudios realizados en 
los últimos años sobre diferentes aspectos de la educación en nuestra ciudad 
(MEPSYD, 2005, 2008; CES, 2009; Commission of European Communities, 
2009; Bolivar y López, 2009; Jiménez, Cotrina, García y Sánchez, 2009; 
Informe Pisa, 2009; ME-UGR, 2010) es como mínimo preocupante.  

Ostentamos, junto a Melilla, las mayores cifras de fracaso escolar y de 
abandono temprano de la escolaridad de todo el país y, este hecho, es algo 
que se viene manteniendo en el tiempo sin que se observen mejoras 
sustantivas que nos hagan vislumbrar un cambio importante en los niveles de 
éxito escolar de la población estudiantil de Ceuta. En términos cualitativos, este 
periodo de la educación obligatoria es  el que presenta el mayor problema de 
nuestro sistema educativo y en Ceuta lo estamos padeciendo en mayor medida. 

El índice de fracaso escolar aparece ligado habitualmente a los siguientes 
aspectos (CES, 2009, p. 25): 

* Alumnos sin titulación de Graduado en Secundaria Obligatoria 

* Abandono escolar temprano 

* Bajo nivel de competencias clave (lingüísticas y matemáticas) 

Si analizamos estos indicadores, según los datos que nos ofrecen los 
distintos estudios realizados en los últimos 5 años sobre la educación en Ceuta, 
podemos observar que todos coinciden en señalar los bajos niveles de éxito 
escolar en la enseñanza no universitaria. 

Así, en cifras de 2005, el número de titulados en ESO por Ceuta era del 
53,8%, mientras que en España rondaba el 74%. Del mismo modo, en los 
Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior titularon en Ceuta el 10.9% y el 
5,5 % respectivamente, mientras que lo hacían en España el 16,4% en el 
primer caso y el 17,1% en el segundo. También se observan diferencias 
significativas en el número de titulados en Bachillerato: en España suponía el 
44,7% y en Ceuta tan sólo el 27,1%. 

No mejoran los datos ofrecidos tanto en  2007 como  en 2008/09 en los que 
aparecen tasas de abandono escolar en Ceuta del 41,2% (2007), 40-48% 
(2009) frente al 31% de España y el 14.8% de la Unión Europea.  

Otros datos de interés, son los que se desprenden de la tasa de idoneidad 
(alumnos matriculados en el curso que teóricamente corresponde a su edad) 
existente en Ceuta y su comparación con la media de España. El porcentaje de 
alumnos que en 2008/2009 alcanzaron con 15 años 4º de la ESO fue del 
45,6% y en España del 57,7%. Por tanto, acumula retraso el 54,4% de estos 
alumnos en Ceuta y el 42,3% en España. También se aprecian diferencias 
sustantivas en la tasa de idoneidad al finalizar primaria. 

Por último, muy recientemente, en dos informes aparecidos en el 2010 
(Evaluación General de Diagnóstico de la Educación en España y el Informe 
Pisa, 2009) hemos podido comprobar, cómo Ceuta aparecía en el penúltimo 
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lugar (por comunidades autónomas) en cuanto al nivel de competencias 
lingüísticas, matemáticas y científicas de sus escolares. 

El perfil del alumnado de Ceuta que forma parte de esas cifras también se 
conoce y, las características individuales, escolares y socio-familiares de los 
mismos (con sus especificidades) no son muy diferentes de los factores que 
aparecen como influyentes en las numerosas investigaciones e informes que 
versan sobre el tema. Así encontramos, en  los estudios a los que hemos 
venido haciendo referencia, lo siguiente: 

- Existe una tendencia a que se dé más el abandono temprano y el fracaso 
escolar entre la población masculina que en la femenina, entre el 
alumnado cuya cultura de procedencia es de origen árabe (71,5%) que en 
los de origen europeo, los de centros públicos más que en  los de centros 
concertados, y, por su lugar de residencia, muchísimos más entre los que 
viven en la periferia de Ceuta, o zonas aledañas, que en los que viven en 
la zona centro (sólo un 23,8%). 
 

- En Ceuta los niveles donde más abandonan los jóvenes estudiantes son 
en 2º y 3º de la ESO, aunque ya traen una trayectoria de ñdesengancheò 
del sistema educativo en los niveles anteriores de escolaridad (cursos 
repetidos, asignaturas suspendidas,é).  
 

- Un número muy importante de estos jóvenes inician la escolarización sin 
conocer el idioma vehicular de los aprendizajes, siendo en muchos casos 
el maestro/a  el único modelo lingüístico. Además el árabe ceutí, 
denominado dariya, es una lengua caracterizada por el uso oral que 
carece de un código escrito y supone la lengua materna de un porcentaje 
elevado de ceutíes.  El escaso conocimiento de la lengua de instrucción 
es considerado un factor a tener en cuenta en el retraso y abandono 
escolar. 
 

- Estos jóvenes que abandonan tempranamente la escuela encuentran 
dificultades en algunos aspectos básicos que inciden de una manera 
directa en el aprendizaje. Concretamente, manifiestan falta de 
competencia en tareas de resolución de problemas, cálculo, expresión de 
conocimientos, comprensión, etc.  

 
Por otro lado, en el momento que estudiaban, eran personas que no 

manifestaban interés por los temas tratados en clase, que no realizaban sus 
trabajos, que no valoraban los estudios y la utilidad de los aprendizajes, etc., 
además hablan de su incapacidad, entonces, para abordar muchas de las 
tareas necesarias que nos llevan a un correcto aprendizaje. Esa falta de interés 
y de eficacia reconocida para los estudios les lleva al convencimiento de que ni 
tan siquiera el esfuerzo personal podría solucionar sus problemas en la 
escuela. 

 

Dos son pues los problemas con los que nos encontramos: 

 LA DESMOTIVACIÓN  y  
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 LA BAJA PERCEPCIÓN DE AUTOEFICACIA. 

Las principales quejas que estos jóvenes hacen con relación al contexto 
escolar van referidas a la falta de atención para responder a sus necesidades 
educativas, de recursos, afectivas y de orientación. Un tercio de los jóvenes 
afirma no haber recibido nunca o sólo algunas veces el apoyo o refuerzo 
educativo necesario en las diferentes etapas educativas. Del mismo modo, 
manifiestan no haber recibido orientación sobre otras opciones académicas y 
profesionales. 

El contexto familiar y social es considerado desde los diferentes estudios 
como el factor más influyente, aunque no determinante, de los resultados 
académicos de los alumnos. Los niveles de estudio de la mayoría de las 
familias de estos jóvenes (Ed. Primaria o sin estudios), los niveles de ingresos 
(m§s del 40% cobran sueldos inferiores a los 1000ú)  hacen que numerosas 
familias no puedan ofrecer a sus hijos el ambiente educativo idóneo y los 
apoyos necesarios para su normal escolarización. No olvidemos, además, que 
Ceuta junto a Melilla son las ciudades con mayor porcentaje de personas en 
riesgo y de hogares bajo el umbral de pobreza (31%) (INE, 2006). 

Escasa participación de la familia en la escuela. Poco contacto entre el 
centro educativo y las familias. Alrededor del 50% de estos jóvenes y del 
profesorado consideran que la participación de los padres en el colegio es nula. 

Los entornos en los que viven estos jóvenes son escasamente 
enriquecedores y faltos de equipamiento cultural. Disfrutan de pocas 
alternativas de ocio: la calle es su principal espacio de entretenimiento y 
socialización. 

Otros aspectos que pueden influir en estos resultados tan negativos serían: 

- Elevadas ratios profesor/alumnos en algunos niveles  que dificulta la 
eficacia de la enseñanza (sobre todo en Educación Infantil, donde es 
fundamental que alcancen una buena competencia lingüística en la 
lengua vehicular, se incrementa la dificultad cuando el alumnado tienen 
otras lenguas maternas) 

- Insuficientes centros escolares para atender a una población con un 
índice de natalidad superior a la media nacional. 

- Alto porcentaje de alumnado con necesidades educativas especiales 
atendidos en el centro específico, que podrían ser atendidos 
convenientemente en centros ordinarios, si la ratio fuera menor y 
mayores los apoyos. 

- Desmotivación del profesorado por la situación descrita. 

 

Nos parece significativo destacar, para nuestro trabajo, la información que 
se desprende de uno de los estudios citados, ñEl abandono escolar 
temprano en las ciudades de Ceuta y Melillaò, realizado por el Ministerio de 
Educación, en colaboración con la Universidad de Granada: 

El 20% de los jóvenes encuestados, en Ceuta, en el curso 2008-2009, 
consideran que el estudio es una pérdida de tiempo y justifican su 
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respuesta con una serie de factores, entre los cuales el aburrimiento es el 
más significativo. En la siguiente tabla se reflejan los principales motivos 
para el abandono escolar: 

 

MOTIVOS DE ABANDONO ESCOLAR TEMPRANO CEUTA 

No tenía metas, me daban igual los estudios, no quería 
seguir estudiando. 

32% 

Quería estudiar otra cosa 26.3% 
Falta de dinero 6.8% 
Me puse a trabajar 13.3% 
Problemas familiares 7.9% 
Problemas personales 13.7% 

 

Junto con estos datos, resulta interesante comprobar que su autoconcepto 
no resulta afectado, pues el 74.4% consideran que valían para estudiar (a 
pesar de haberlo dejado prematuramente).  

Incluso preguntados si se sentían capaces de realizar cualquier cosa que 
se hubieran propuesto, las respuestas afirmativas alcanzaron el 85.3%. 

Al mismo tiempo el 42.2% de los encuestados afirma que sus profesores 
tenían la opinión de que su clase era de las peores del centro, con lo que esto 
supone en cuanto a iniciativas nuevas y expectativas de progreso. 

De este estudio se deriva que los jóvenes atribuyen una gran importancia a 
determinadas funciones y actitudes que el profesorado debería desempeñar en 
el ejercicio de su quehacer profesional y que podría contribuir a disminuir el 
abandono escolar: ser más comprensivos, motivar a sus alumnos, lograr que 
las asignaturas sean más amenas, animarles a continuar sus estudios y 
prestarles el apoyo y orientación que necesiten. 

En estas líneas, recojo algunos  los comentarios realizados por algunos de 
los alumnos encuestados y que corroboran estos argumentos: 

ñQue los profesores sean m§s comprensivos, que tengamos m§s 
salidas extraescolares, que las asignaturas sean más prácticas y 
divertidas, as² ser§n mejorò 

ñQue los profesores motiven más a sus alumnos, hagan las clases 
m§s divertidas, nos presten m§s apoyoò 

ñHace falta mucha motivación, enseñanza individualizad y 
concienciarnos de que la mejor salida es la culturaò 

Si tomamos como punto de partida estos inquietantes resultados, los 
centros educativos tenemos una gran responsabilidad en transformar la desidia 
y desinterés que demuestran nuestros alumnos en clase en el deseo por 
iniciarse en una familia profesional que les abra nuevas oportunidades de 
conocimiento y alguna oportunidad laboral. 
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Como resultado de estos estudios, se han lanzado una serie de medidas 
urgentes orientadas a mejorar los diferentes ámbitos que componen la 
educación en nuestra ciudad. 

De entre todas ellas, nos parece interesante mencionar las que nos afectan 
directamente para nuestro seminario, y que han sido propuestas  para reducir 
el abandono temprano en las aulas: 

¶ Potenciar los Programas de Cualificación Profesional Inicial (desde los 
15 años). 

¶ Facilitar el acceso desde los PCPI a los Ciclos Formativos de Grado 
Medio (CFGM) 

Y estas son dos bazas importantes que justifican nuestro seminario: 

¶ Primero porque buscar herramientas de motivación para los 
alumnos que forman parte de estos programas, es la mejor forma 
de potenciarlos y, 

¶ Segundo porque una de las herramientas de motivación que 
proponemos, es su preparación para las pruebas que les permitan 
acceder a los Ciclos Medios (durante la elaboración de este 
seminario han sido suprimidas las pruebas que daban acceso 
obligatorio a los Ciclos Medio con la Ley 2/2011 de 4 de Marzo de 
Economía Sostenible,  lo cual refuerza la intención del legislador 
por facilitar la entrada a estos ciclos) 

Al mismo tiempo se planten otras acciones a incluir en las programaciones 
de aula: 

o Desarrollo de las competencias básicas, en especial la competencia 
lingüística y digital a través de tareas con sentido, motivadoras y 
funcionales. 

o Mejora de la acción tutorial y de la participación de los padres y madres 
en el centro. 

o Mejora de las relaciones interpersonales y de la  convivencia 

En este sentido y dada nuestra experiencia con los alumnos de los PCPI, 
en los últimos años, hemos pretendido elaborar este documento que busca 
abandonar los métodos tradicionales de enseñanza, teniendo en cuenta las 
especiales características de estos grupos para convertir las aulas en un reflejo 
del mundo laboral que pretenden alcanzar y en un espacio donde la 
convivencia entre el grupo, el compañerismo y el aprendizaje interactivo sean 
las bases de la formación. 

2.1- ¿Qué es un alumno PCPI? 
Según las nuevas directrices de Europa a partir de ahora los alumnos 

deben salir con una titulación que acredite su formación, para ello los 
Programas de Garantía Social han dejado de tener su utilidad y por eso los 
PCPI vienen a reemplazarlos. Los profesores que han llevado a cabo durante 
muchos años los PGS explican y argumentan las ventajas de dichos programas 
y como fue evolucionando favorablemente hasta que se consolidaron en el 
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sistema educativo. Una vez conseguido y, dando respuesta a un perfil de 
alumnado, desaparece dentro de las ofertas de la enseñanza sin previo aviso, y 
entran en vigor los Programas de Cualificación Profesional Inicial en el curso 
2008/09. 

Los Programas de Cualificación Profesional Inicial son una vía para 
alumnos que no han obtenido el título de Graduado en Educación Secundaria 
Obligatoria, con notorias dificultades  de adaptación al medio escolar y/o laboral 
y por tanto, en grave riesgo de exclusión social.   

La gran mayoría de los alumnos que han accedido a estos programas son 
aquellos que han repetido en varias ocasiones, que han tenido experiencias 
negativas en los centros de secundaria (IES), con una autoestima baja, con 
problemas sociales y un largo etc. Además de no tener interés por los estudios, 
ellos mismos contestan una y otra vez que su problema actual es que no 
quieren estudiar, les agobia día a día el enfrentarse durante seis horas a una 
misma dinámica en la cual no encuentran aliciente, no les motiva lo que se les 
ofrece porque no le ven su utilidad. 

Estos programas  tienen como objetivos: 

¶ Ampliar las competencias básicas del alumnado para proseguir 
estudios de las diferentes enseñanzas regladas. 

¶ Permitir al alumnado alcanzar las competencias profesionales propias 
de una cualificación de nivel uno de la estructura actual del Catálogo 
Nacional de Cualificaciones Profesionales. 

¶ Dotar al alumnado de posibilidades reales para una inserción laboral 
satisfactoria.  

Por definición, estos programas van dirigidos a los siguientes 
colectivos: 

¶ Alumnos/as menores de 21 años que cumplan al menos 16 años en el 
año natural de comienzo del programa y que no hayan obtenido el título 

de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria. 

¶ Alumnos/as menores de 22 años que cumplan al menos 16 años en el 
año natural de comienzo del programa y estén diagnosticados como de 
necesidades educativas especiales.  

ñEl objetivo del presente seminario es motivar a estos alumnos a continuar 
su aprendizaje, conscientes de que otra salida fuera de la enseñanza supone el 
fracaso personal, en última instancia. 

Para ello, analizaremos su perfil, tan fácil de definir, a priori, pero tan difícil 
de orientar, en la práctica, y mucho menos de conseguir objetivos 
cuantificables que se conviertan en ®xitos personales para ellos y sus familiasò 
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2.2-¿Por qué llegan los alumnos a estos programas?  

Podemos hablar de una serie de características que suelen ser comunes a 
la mayoría de ellos, aunque no a todos, y que los condicionan ya desde el inicio 
de estos programas: 

¶ Familias desestructuradas 

¶ Ambientes familiares que dan poco valor a la educación (gran índice de 
analfabetos) 

¶ Masiva entrada de inmigrantes. 

¶ Alumnos con problemas de compresión de la lengua. 

¶ Alumnos que no pueden alcanzar los objetivos de la ESO aunque se 
esfuerzan (menor número). 

 

2.3-¿Cuál es la predisposición tradicional del profesorado hacia ellos? 
 

El concepto que la mayoría del profesorado ha tenido de los alumnos PCPI, 
antigua garantía, ha sido negativo. Los mismos profesores de la E.S.O. hablan 
de ellos en los siguientes términos: 

 

¶ ñSon muebles en forma de niños que tienen que estar obligatoriamente 
ahí hasta los 16 a¶osò. 

¶ ñNo muestran inter®s alguno por las asignaturasò 

¶ ñAfectan negativamente al resto de alumnos interesados en las clasesò 
 

En definitiva, paquetes que depositan muy gustosamente los padres 
durante toda la mañana.  

 
Los adolescentes de 14 a 18 años con poca motivación por los estudios 

suponen un problema para las familias porque no saben qué hacer con ellos, 
para los responsables  en Educación porque engrosan de forma alarmante las 
cifras de fracaso escolar, para el profesorado por la frustración que se siente al 
no ver progreso y fundamentalmente para ellos que no consiguen el éxito 
esperado en lo que prometía ser su salvación. 
 

Hay que añadir un dato muy importante y significativo: 
 
El profesorado asignado a impartir estos programas tampoco encuentra la 

forma adecuada de llegar a ellos. No contamos con la formación apropiada ni 
con los recursos adecuados para atender a un número elevado por clase, 
teniendo en cuenta la dificultad que ello conlleva. 

 
Las preguntas que nos hacemos los responsables de estos nuevos 

ñProgramasò son: 

¶ ¿Se soluciona así el elevado índice de fracaso escolar? 

¶ ¿Conseguiremos mejorar en el ranking de los países con mejores 
resultados en educación? 

¶ ¿Estamos haciendo un favor a estos alumnos/as dándole un título en ESO? 

¶ ¿Somos partícipes y cómplices en el engaño al alumnado y a las familias? 
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¶ ¿Por qué no enseñarles una profesión y cuando ellos maduren y realmente 
quieran y deseen aprender de forma voluntaria accedan a las escuelas de 
adultos? 

¶ ¿Por qué no llevar a cabo políticas sociales que favorezcan convenios 
entre Educación, Ayuntamientos y Empresarios para formar a estos 
jóvenes que actualmente lo que quieren es aprender una profesión? 

 
Con la participación de estas instituciones y un análisis de mercado se 

podría ofertar lo que más demanda se produzca dando respuesta a un 
problema social que en estos momentos supone un gran escollo en la sociedad 
y ofrecer al mundo laboral personal cualificado. 

Afortunadamente, con las nuevas titulaciones, se está produciendo un 
cambio de tendencia en la actitud del profesorado hacia estos alumnos, dado 
que con unos contenidos más prácticos y profesionales se abre una nueva 
forma de enseñanza-aprendizaje, con mejor acogida en el aula y unas mayores 
posibilidades para el docente.  
 

Pongamos manos a la obra y entre todos los agentes que formamos parte 
de la sociedad busquemos la mejor solución. Invirtiendo en recursos y en 
políticas educativas que funcionen de forma adecuada para dar respuesta a 
este colectivo que será el futuro del mañana, o ¿no interesa formar gente 
crítica y sí que sean manipulables? 
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3-INTRODUCCIÓN 

En el campo educativo y específicamente en los procesos de enseñanza 
y educación, el papel que desempeña el docente es de particular importancia y 
trascendencia, por cuanto es él quien de manera directa estimula, orienta y 
fortalece el comportamiento, interés y perspectivas de los estudiantes dentro 
del aula de clase y sobre las actividades pedagógicas que promueve y realiza.  

ñEs  el docente quien induce al estudiante a llevar a la pr§ctica una acci·n, 
es decir, estimula la voluntad de aprenderò.   

ñEs el docente quién orienta al educando hacia el desempeño de sus 
habilidades con autonomía, firmeza, implicación personal, dinamismo y 
compromiso de cambio hacia el mejoramiento de la calidad educativaò; siendo 
entonces un ñorientador pedag·gico, constructivo y reflexivo del aprendizajeò. 

 
 

3.1-Teorías sobre la motivación 

El término MOTIVACIÓN se deriva del verbo latino MOVERE, que significa 
ómoverseô, óponer en movimientoô o óestar listo para la acci·nô. 

 
Podemos definir la motivación, a priori, como el interés que tiene el alumno 

por su propio aprendizaje o por las actividades que le conducen a él.  

Cuando un alumno quiere aprender algo, lo logra con mayor facilidad que 
cuando no quiere o permanece indiferente.  

Podríamos decir que ésta es la motivación intrínseca, la que nace de uno 
mismo. Pongamos un ejemplo: 

ñLa primera vez que observamos una actividad deportiva y 
quedamos tan impresionados que sentimos la necesidad de 
integrarla en nuestras vidas. A partir de ese instante, todo gira 
alrededor de dicha actividad y poniéndola en práctica sentimos un 
placer que nos empuja a realizarla, hasta que momentáneamente, 
queda satisfecha la necesidad de llevarla a cabo. Si, además, 
obtenemos un resultado apetecible (éxito, reconocimiento, dinero, 
etc.), ello reforzará, aún más, nuestra conducta de repetir dicha 
pr§cticaò  

Pero la motivación también se puede inducir de forma externa, motivación 
extrínseca. Esta, va a depender de lo que digan o hagan los demás acerca de 
la actuación del alumno, o de lo que él obtenga tangiblemente de su 
aprendizaje, y, aquí el docente juega un papel muy importante.  

http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
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Estas dos clases de motivación se mezclan continuamente y, a veces 
resulta imposible separarlas, ya que la autoestima juega un papel fundamental. 

Tradicionalmente los profesores se han excusado, respecto a los 
contenidos desfasados, a la escasa motivación del alumnado y, en definitiva a 
su bajo rendimiento, en los siguientes términos: 

ñélos profesores no tenemos la culpa de que los ni¶os no trabajen, 
son unos vagos y no tienen ning¼n inter®s por aprenderéò  

Pero no deberíamos olvidar, que cuando falta la motivación intrínseca, hay 
que conseguir que, al menos, exista motivación extrínseca, y, esto es 
responsabilidad del profesor. 

 

Es una verdad universal que todos los alumnos pretenden alcanzar con 
éxito sus estudios, ser valorados y obtener recompensas de ello; sin embargo, 
cuando no lo logran, y sufre alguna experiencia de vergüenza y humillación 
pueden surgir problemas emocionales que abran definitivamente una brecha 
entre ellos y su aprendizaje. 

 

Origen de la motivación. 

En este aprendizaje, la motivación depende inicialmente de las 
necesidades y los impulsos del individuo (motivación intrínseca), puesto que 
estos elementos originan la voluntad de aprender en general.  

 
Cuando nuestros alumnos trabajan con motivación intrínseca, vamos a 

encontrar que:  
 
¶ es bastante fácil mantener la concentración. 
¶ desea hacerlo bien porque la tarea se merece el mejor esfuerzo. 
¶ lo harían más allá de obtener una recompensa de cualquier tipo. 
 
La motivación intrínseca es una fuerza poderosa - y también depende de 

nuestro estado de ánimo; cuando nos sentimos alegres y positivos es más 
probable que disfrutemos las tareas que cuando nos sentimos tristes. 

 
Nosotros, como docentes, debemos comenzar  dirigiendo la voluntad de 

nuestros alumnos para aumentar sus expectativas y formar su conducta. 
 
En el siguiente gráfico observamos los diferentes factores que influyen en 

la motivación intrínseca: 
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ñSi el alumno se encuentra en un ambiente agradable, donde ®l es 
tomado como persona que siente, piensa y desea, entonces dirigirá sus 
energías para aprender. Quizás al principio lo haga para agradar al 

http://4.bp.blogspot.com/_d65jRXEhwSs/SNeJetw44CI/AAAAAAAAAJw/qKzDGHxP0tQ/s1600-h/motivaci%C3%B3n+iintr%C3%ADnsica+1.jpg
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maestro, para ser aceptado por su grupo; posteriormente, dependiendo 
de nuestra habilidad, el alumno amar§ la materiaò 
 

¿Cuántas veces no hemos escuchado que un alumno escoge una carrera 
determinada por la influencia que tuvo un maestro en él? 

 
 También sucede lo contrario: hay alumnos que rechazan las carreras por 

experiencias negativas que tuvieron. 
 
Por lo que llevamos dicho, la motivación es un elemento imprescindible en 

el aula, depende en gran parte del profesor y puede marcar la diferencia entre 
el éxito y el fracaso de un grupo; por tanto debe estar presente antes, durante 
y al final de la construcción del aprendizaje. 

 
 Steven Reiss, profesor de psicología en la Universidad estatal de Ohio: 

ñCuando los estudiantes aprenden por curiosidad y deseo de 
nuevos retos (es decir, motivación intrínseca) se implican y deriva 
más satisfacci·n del proceso educativoò 

ñQuizás el más importante factor a la hora de determinar si los 
niños aprenden en un contexto motivacional sea la figura del 
profesor. Su forma de llevar la clase establece un entorno 
educativo que  predice y es proporcional con los niveles de 
competencia percibida y, en definitiva, con el interés por la vida 
acad®micaò 

Existen numerosas teorías sobre la motivación en el aula que conceden el 
protagonismo a la figura del  profesor, del alumno e incluso a los procesos de 
aprendizaje de forma independiente. Pero no pretendemos convertir este 
documento en un análisis psicológico del ser humano, ni entrar en concepto 
teórico difíciles de interpretar que no arrojarían ninguna luz a nuestros objetivos 
en clase. 

Por ello hemos seleccionado el MODELO TARGET de motivación que 

entrelaza las diferentes variables con las que trabajamos en el aula (las siglas 

TARGET se corresponden con las iniciales de los principios en que se 

fundamenta el modelo) : 

 
1. TAREA  
Se refiere a la selección y presentación de las tareas propuestas por el 
profesor en función de los objetivos curriculares. Estructurar las clases de 
forma multidimensional favorece la percepción de autonomía por parte del 
alumno y facilita la percepción de la tarea elegida como más interesante. Las 
actividades de dificultad intermedia son las que más favorecen la motivación. 
Finalmente, cabe observarse que si las tareas se presentan refiriéndose al 
producto final, entonces facilitamos la reflexión sobre el proceso y la 
motivación.  
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2.  AUTORIDAD  
El punto relevante es determinar el modo en que deben articularse los 
aspectos relacionados con el manejo de la autoridad en la clase para que 
contribuyan a una mejor motivación por el aprendizaje. Existen pues 
profesores muy permisivos, otros autoritarios y finalmente otros que siendo 
democráticos o colaboradores logran de manera indirecta un buen control de 
la clase.  
 
3.  RECONOCIMIENTO  
El elogio cuando es dado por una figura relevante tiene poder de reesfuerzo, 
no obstante que es importante considerar qué se elogia y cómo se hace. Lo 
deseable sería que el profesor elogie el esfuerzo y el progreso personal 
insistiendo en los errores que son parte del proceso de aprendizaje. El elogio 
en público favorece la aparición de las comparaciones entre alumnos dentro 
del aula lo cual promueve un esquema relacionado con el lucimiento y no 
con el aprendizaje, esto es diferente cuando la información elogiosa se 
realiza en privado.  
 
4.  GRUPOS  
Trabajar en cooperación con otros compañeros tiene ventajas 
motivacionales desarrollando el patrón de motivación por aprendizaje frente 
al de lucimiento. Además resulta terapéutico para los alumnos que han 
desarrollado miedo al fracaso.  
 
5.  EVALUACIÓN  
Existen diferentes criterios con sus respectivas consecuencias 
motivacionales:  
a. Dimensión norma-criterio: el hecho de dar a los alumnos información 
normativa sobre su rendimiento favorece la percepción de que éste es 
dependiente de una única capacidad (la inteligencia)  
B. Dimensión proceso-producto: si la evaluación se centra en el producto 
final, sin considerar el proceso hace que el alumno se centre en el nivel de 
ejecución y no en la totalidad de proceso. Si fallara, intentaría hallar excusas 
que salvaran su autoestima o se dejaría llevar por el miedo al fracaso. El 
componente del esfuerzo frente al de la habilidad permite incrementar el 
rendimiento en los segundos intentos.  
Se recomienda que los alumnos consideren la propia evaluación como una 
oportunidad de aprendizaje evitando la comparación con los demás y 
alentando la comparación consigo mismo.  
 
6.  TIEMPO  
Controlar con cierta tolerancia los tiempos medios para la resolución de 
tareas suele ser conveniente sobre todo en el caso de los alumnos más 
lentos que suelen ser los de más bajo rendimiento. Se trata de hacer 
asignaciones de tiempo especiales para estos casos sin alterar el ritmo de la 
clase.  
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3.2-Clima motivacional en el aula. 

Algunos piensan que es el contexto familiar y social lo que desfavorece la 
motivación en tanto no valora el esfuerzo en la adquisición de capacidades y 
competencias, lo cual puede ser parcialmente cierto, para este grupo de 
alumnos. Pero esto implica atribuir la responsabilidad, a las actitudes 
personales con que acuden a la escuela y a factores externos a ella, en 
consecuencia, numerosos docentes consideran que es muy poco lo que puede 
hacerse por motivar a los alumnos, de modo tal que el esfuerzo no tiene 
sentido. La autoestima de los profesores está en baja en tanto se sienten 
incapaces de alcanzar los logros educativos esperables.  

La interacción entre el alumno y el contexto es dinámica. 

Aunque los alumnos se encuentren trabajando individualmente, 
determinadas formas de contextualización de la actividad por parte de los 
profesores y determinadas formas de interacción en el aula contribuyen 
positivamente a que los alumnos desarrollen formas de enfrentarse a las tareas 
escolares que les ayudan a mantener el interés por aprender y a evitar el 
abandono del esfuerzo preciso.  

El clima motivacional del aula y el influjo de los alumnos 

El clima motivacional que los profesores crean en el aula se traduce en la 
representación que los alumnos se hacen respecto a qué es lo que cuenta en 
las clases, qué es lo que quiere de ellos el profesor y qué consecuencias puede 
tener, en ese contexto, actuar de un modo u otro.  

Si se modifican las formas de actuación específica pero no cambia el clima 
motivacional de la clase de modo coherente, es posible llegar a la conclusión 
de que el cambio no sirve porque no se han visto efectos positivos, cuando en 
realidad lo que ocurre es que no sirve si se introduce aisladamente.  

 
Todo cambio motivacional requiere tiempo 

El significado de las acciones de un alumno en un momento dado y los 
resultados de éstas, cobran sentido en el contexto de su historia personal. Los 
alumnos pueden contribuir a crear un clima de clase capaz de despertar en 
éstos el interés y la motivación por aprender, pero no se debe perder de vista 
que se requiere tiempo, a veces bastante tiempo, para que tales pautas tengan 
los efectos deseados.  
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COORDENADAS PARA ORIENTAR LA INTERVENCIÓN MOTIVACIONAL 

       

 

3.3- Razones de los alumnos y alumnas para trabajar en clase. 

Sobre la base de todo lo dicho, hemos de tener en cuenta que no todos los 
alumnos persiguen las mismas metas:  

1. Deseo de dominio y experiencia de la competencia  
Cuando el profesor se encuentra con alumnos que manifiestan este tipo de 

motivaciones, es fácil inferir que se trata de personas inteligentes. La pregunta 
que deberían hacerse los profesores es qué características debería tener la 
actividad docente a fin de que los alumnos comprendan que lo que está en 
juego realmente es la adquisición de competencias y no otra cosa.  
 
2. Deseo de aprender algo útil  

El no saber de modo preciso para qué puede servir lo que se estudia puede 
resultar desmotivante incluso para aquellos alumnos que buscan aprender o 
adquirir competencias, pues se considera mejor ser competente en algo que 
resulta útil, que en algo que no se sabe para qué sirve. 

 
3. Deseo de conseguir recompensas  

A menudo se piensa que lo que motiva a los alumnos no es el aprendizaje 
sino lo que podemos conseguir con él. Y si bien es cierto que facilita el que los 
alumnos lleguen a interesarse más por la tarea que por la recompensa, cuando 
el nivel inicial de interés es muy bajo o cuando es necesario alcanzar cierto 
nivel elemental de destreza para disfrutar con su realización, esta motivación 
puede ser útil.  

En este sentido, el elogio constituye una recompensa social al esfuerzo y 
tiene un efecto positivo sobre las motivaciones intrínsecas, al mismo tiempo, el 
elogio puede tener un valor informativo. En otras condiciones, las recompensas 
pueden tener efectos no deseados, en tanto que un elogio puede ser 
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considerado una forma de control. Por otra parte, si la recompensa fuera algo 
tangible, puede generar un efecto negativo de modo que los alumnos sólo 
trabajen por ella.  

 
4. Necesidad de la seguridad que da el aprobado  

La necesidad de conseguir una meta extrínseca al propio aprendizaje 
estimula un esfuerzo que tiende a afectar los resultados visibles más que al 
aprendizaje, considerando que éste no implica tanto memorizar como aprender.  

Se ha comprobado que la proximidad de un examen produce un detrimento 
del nivel de rendimiento en aquellos casos en los que la tarea, aunque atractiva 
para el sujeto, requiere no solo la aplicación de reglas conocidas sino el 
descubrimiento de las reglas mismas de la solución. El que la preocupación por 
los resultados de las evaluaciones no fomente el interés de los alumnos por 
aprender y desarrollar las capacidades y competencias que constituyen el 
objetivo del currículo escolar no significa que tal preocupación no deba tenerse 
en cuenta a la hora de decidir qué hacer para motivarlos hacia el aprendizaje.  

Por lo general, los objetivos qué más se evalúan exigen de los alumnos, 
principal aunque no exclusivamente, recordar reglas de solución de problemas 
y capacidad de aplicarlas de modo más bien mecánico. Consecuentemente, 
será preciso reflexionar sobre las implicaciones de los modos de evaluar para 
determinar cómo modificarlas a fin de que contribuyan a facilitar la motivación 
por el aprendizaje.  

 
5. Necesidad de preservar la autoestima  

El miedo al ridículo, a perder la estima personal frente a los demás, 
produce una inhibición de la tendencia espontánea a pedir aclaraciones cuando 
no se sabe, con perjuicios obvios en el aprendizaje. Así mismo, una 
preocupación excesiva por la estima personal, puede llevar a un alumno a 
priorizar formas de estudio inadecuadas para el aprendizaje en profundidad.  

Pero la preocupación por la estima también puede generar efectos 
positivos, se ha observado por ejemplo que ante el fracaso, los alumnos que 
habían suspendido, tendían a aprobar en la segunda oportunidad cuanto mayor 
era su preocupaci·n por óquedar bienô.  
 
6. Necesidad de autonomía y control de la propia conducta  

La preocupación por actuar de forma autónoma puede tener consecuencias 
positivas en lo que refiere al trabajo escolar. Pero para que se produzca la 
experiencia de autonomía y control personal es necesario:  

1. Que el alumno perciba que poseer las competencias cuya adquisición es 
el objetivo de trabajo escolar, facilita la posibilidad de elegir.  

2. Que el alumno perciba que el trabajo escolar lleva de hecho el ejercicio y 
la adquisición de competencias.  

Si solo se percibe lo primero y no lo segundo, los alumnos no vivirán el 
trabajo escolar como algo que merece ser vivido como propio y lo rechazarán. 
Lo que se plantea a los profesores es que muestren el trabajo escolar como 
una actividad liberadora y potenciadora de la autonomía personal y no como 
una actividad impuesta que solo beneficie a otros.  
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7. Necesidad de la aceptación personal incondicional  
Teniendo en cuenta el modo en que la percepción de aceptación personal 

afecta a la motivación y teniendo en cuenta que existen numerosos 
comportamientos específicos a través de los que se puede transmitir que 
aceptamos a una persona, si se desea que los alumnos perciban esta 
aceptación, es necesario que los profesores revisemos no solo nuestras pautas 
específicas de actuación docente, sino las pautas generales de interacción 
verbal y no verbal con las que comunicamos a nuestros alumnos y alumnas la 
aceptación incondicional que de ellos tenemos y nuestro interés en su progreso 
personal.  
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4-OBJETIVOS. 

 
Toda lo expuesto, hasta el momento, vamos a utilizarlo como medio para 

enunciar una serie de objetivos, como meta final de este seminario. 
 
Hemos pretendido enunciar unos objetivos prácticos, teniendo en cuenta el 

colectivo al que nos dirigimos, y fácilmente cuantificables cuando llevemos a la  
práctica, en un futuro grupo de trabajo, las actividades que aquí presentamos. 

 
Nuestros objetivos son: 

¶ Contribuir al desarrollo personal del alumnado, potenciar su 
autoestima y el ejercicio satisfactorio de la ciudadanía. 

¶ Facilitar la integración del alumno en el grupo, aprendiendo valores 
como el compañerismo, el esfuerzo y la satisfacción personal. 

¶ Promover la adquisición y el desarrollo de las competencias básicas 
de la educación secundaria obligatoria y posibilitar la obtención de la 
titulación correspondiente. 

¶ Fomentar la continuidad de estudios en diferentes enseñanzas para 
continuar aprendiendo a lo largo de la vida. 

¶ Favorecer el aprendizaje autónomo y en colaboración con otras 
personas con confianza en las propias posibilidades y de acuerdo 
con los intereses y necesidades personales. 

¶ Contribuir a la adquisición de las competencias necesarias para 
permitir la inserción social y profesional  cualificada del alumnado. 

¶ Promover y facilitar el conocimiento del mercado laboral y la 
búsqueda activa  de empleo a través de la tutoría y orientación socio-
laboral personalizados del alumnado. 

¶ Posibilitar que el alumno sienta que su tiempo es válido y que es 
importante dentro del grupo. 

Para ello hemos elaborado unos contenidos que desarrollamos en el 
siguiente punto. 
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5-CONTENIDOS. 

La mayor dificultad que nos ha supuesto la realización de este documento 
es acotar nuestro campo de análisis, dada la amplia cobertura del término 
motivación y sus diferentes aplicaciones. 

Evidentemente, nuestra intención no es otra que mejorar la calidad y el 
rendimiento de nuestras horas de clase, para este grupo de alumnos. Es por 
ello, que proponemos hacer una diferenciación en los tres aspectos que 
construyen al individuo desde sus cimientos: el personal, el académico y el 
social y, para tal fin orientaremos nuestros instrumentos de motivación con las 
herramientas adecuadas en cada caso: 

5.1-Motivación personal. 
Además de las necesidades académicas, como ya bien hemos expuesto en 

el punto anterior, nuestras aulas están llenas de corazones que sienten, 
disfrutan y padecen las circunstancias que les rodean  y que influyen, de 
manera directa, en su rendimiento. 

Cuanto más equilibrados estén nuestros alumnos, en el plano personal, 
mayores resultados conseguiremos, con ellos, en el plano curricular y  esto nos 
obliga a detectar  una serie de posibles necesidades a satisfacer:  

 
NECESIDAD DE SENTIRSE IMPORTANTE 
Nuestros alumnos pueden requerir sentirse importantes para alguien, 
condición que le da un sentido de valor a su existencia. Esta necesidad es 
satisfecha cuando se respeta a cada uno de acuerdo a sus características, 
se le da un lugar en el aula y se le valora como persona. 
El valorar sus habilidades y otorgarle responsabilidades genera un 
sentimiento de valoración personal. 
 
NECESIDAD DE SEGURIDAD 
Para el desarrollo pleno de la personalidad del alumno es fundamental 
contar con la seguridad necesaria para enfrentar situaciones en momentos 
determinados de la vida. Esta seguridad se logra cuando ofrece disciplina, 
sentimientos de aceptación y oportunidades de independencia, orientación 
y apoyo.  Ambientes donde hay un manejo adecuado de la situación 
permiten que adolescente tenga un mayor control de sus características. 
 
NECESIDAD DE SER ACEPTADO 
Si hay aceptación de las diferencias de cada uno, se generan sentimientos 
y pensamientos positivos que ayudan a levantar el nivel de autoestima 
generando una imagen positiva de sí mismo. Conocer las diferencias y las 
características propias de los estudiantes permite tener expectativas 
realistas que van a generar un sentimiento de aceptación. 
 
NECESIDAD DE AMAR Y SER AMADO 
Toda persona necesita sentirse amada, un amor manifiesto por medio de 
actitudes y gestos que llevan un mensaje de aceptación. El sentirse 
amados también les dará la oportunidad de corresponder a tal sentimiento 
que también se convierte en una de sus necesidades básicas. 
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Aprender cómo ayudar a nuestros estudiantes nos permite tener la 
oportunidad de expresar nuestro amor.  
El desconocimiento y la desorientación hacen que muchas veces se tomen 
medidas equivocadas que crean en ellos pensamientos negativos como ña 
m² nadie me quiereò. 
 
NECESIDAD DE ELOGIO 
Todos necesitamos que se nos reconozca lo que hacemos por 
insignificante que esto sea, el nivel o valor de lo que se hace se mide por el 
esfuerzo que se dio para realizarlo. La motivación y el estimulo son básicos 
para cambiar una actitud negativa y de fracaso. 
Por lo general los niños o jóvenes con dificultades se le ponen mucho 
énfasis en lo que NO hace bien y se deja de lado sus habilidades. 
Expectativas claras permiten valorar y reconocer sus logros, ellos más que 
cualquier persona requieren de estímulo constante de parte del ambiente. 
 
NECESIDAD DE DISCIPLINA 
Los estudiantes necesitan de disciplina para desarrollarse plenamente, un 
ambiente disciplinado es un ambiente que genera seguridad y les permite 
desarrollar hábitos que son fundamentales para su formación. Un ambiente 
estructurado donde existe un manejo adecuado de la disciplina les permite 
a estos niños experiencias positivas que van a ayudar al desarrollo de una 
imagen positiva de sí mismos. 
 
Para lograr una correcta interacción profesor-alumno, en el plano personal, 

comenzaremos este apartado clasificando a los alumnos que cursan estos 
programas dentro de los grupos de personas con Déficit de Atención y 
Dificultades de Aprendizaje y, por tanto, debemos tener en cuenta que: 

 A menudo se enfrentan a la experiencia del fracaso que tiene como 

consecuencia la DESMOTIVACIÓN Y FALTA DE CONFIANZA lo cual se 

convierte en el mayor obstáculo para alcanzar sus metas. 

En este sentido, lo primero que nos planteamos es  ayudarlos a enfrentar 
sus dificultades a través de herramientas que buscan despertar la motivación y 
la confianza para promover actitudes que favorezcan el éxito y fortalezca la 
autoestima. 

Estas actitudes son: 

-Responsabilidad para cumplir con el deber. 
-Entusiasmo para persistir en la tarea. 
-Trabajo para cumplir con la meta. 
-Organización para lograrlo. 

Cuando existe una dificultad el RETO más grande es saber cómo 
enfrentarla y para eso se necesita conocer cuál es la causa del problema y 
determinar cuál es la necesidad. Y para localizar ésta, debemos comprender el 
origen de la conducta: 

Si el alumno NO SABE, el profesor ENSEÑA. 
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Si el alumno NO PUEDE, el profesor ADAPTA. 

Si el alumno NO QUIERE, el profesor MOTIVA. 

Y todo ello con dosis elevadas de respeto, empatía y  tolerancia 

¿Cómo llevamos esto a la práctica? 

Empezar conociendo a los estudiantes y a su situación inicial es 
fundamental para conectar con ellos. Esto permitirá tener un punto de partida 
para organizar las actividades y detectar el nivel de dificultad que deberán tener. 

 Asimismo, se podrá conocer el lenguaje de los alumnos y el contexto en el 
que se desenvuelven. 

 Todos hemos aprendido, de nuestra experiencia, que aquellos profesores 
que no ponían ningún interés en aprender los nombres de los alumnos no 
llegaban a conectar con ellos y no inspiraban el aprendizaje. Sin embargo, los  
mejores profesores eran los que realizaban un esfuerzo extra para aprender los 
nombres de los alumnos de una manera rápida. 

ñNo podemos decir que estamos preocupados por el aprendizaje de 
los alumnos si no les conocemosò 

 

A continuación proponemos unas pautas para trabajar la motivación en el 
plano personal alumno-profesor: 

 

1-¿CÓMO NOS APRENDEMOS SUS NOMBRES EN TIEMPO RECORD?  

Si los alumnos tienden a ocupar todos los días el mismo asiento que 
ocuparon el primer día o en una proximidad razonable, el primer día de clase, 
podemos aprovechar para pedirles que rellenen una ficha en la que indiquen, 
además de su nombre, el interés que tienen por la asignatura, qué creen que 
van a aprender, qué expectativas tienen. y aprovechar parte de esta primera 
clase para que algunos de ellos lo expongan.  

Un ejemplo de la ficha que podríamos elaborar sería la siguiente: 

 

NOMBRE Y APELLIDOSééééééééééééééééééé. 

DIRECCIčNééééééééééééééééééééééééé 

FECHA DE NACIMIENTOééééééééééééééééééé 

¶ ¿Por qué te has matriculado en este PCPI? 

¶ ¿Qué deseas aprender? 

¶ ¿Cuáles son tus estudios anteriores? 

¶ ¿Dónde te gustaría trabajar en el futuro? 
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Si guardamos estas fichas de una manera ordenada por filas, y nos 
hacemos después un listado, lo podemos utilizar para futuras clases para hacer 
preguntas a los alumnos. 

 

2-AVERIGUAR SUS POSIBLES MIEDOS, DEBILIDADES O DIFICULTADES. 

En los primeros días de clase, podríamos plantear actividades que nos 
ayuden a obtener este tipo de información que nos será muy útil a lo largo del 
curso. Un ejemplo, podría ser el siguiente: 

¿A QUÉ TIENE MIEDO GUILLERMO? 

El profesor escribe en la pizarra el título del libro. Los alumnos lo leen en 
voz alta y a continuación lo copian en su cuaderno. Seguidamente el profesor 
les formula la pregunta: ¿A qué puede tener miedo un niño de 15 años?  

Es inevitable que los alumnos proyecten sus propios temores a la 
hora de anticipar lo que le asusta al protagonista: La soledad, los 
suspensos, sus padres, los bichos raros etc... serán, para nuestros alumnos, 
los causantes del miedo del Guillermo. Seguidamente todos, profesor y 
alumnos hablarán de aquello que les asusta o les ha asustado alguna vez en la 
vida. Esta actividad, por lo general, suele resultar de lo más divertida. 

RECETAS CONTRA EL MIEDO 

Éste puede ser un buen momento para que junto con nuestros alumnos 
reconozcamos que todos pasamos o hemos pasado miedo en nuestra 
vida. ¿Cómo lo hemos superado? ¿Hay alguna receta contra el miedo? Les 
preguntamos a los alumnos.  

Por ejemplo: «Si tengo miedo a la soledad, enciendo la tele cada vez que 
entro en casa y no hay nadie»... 

A continuación, para divertirnos todos y para estimular el ingenio de 
los chicos les proponemos situaciones inverosímiles con personajes de 
películas de miedo: 

 Se trata de que ellos digan cómo reaccionarían, por ejemplo: ¿Qué 
sucedería si me encuentro al conde Drácula en el pasillo de mi casa? Pues 
nada, le diría ¿toma usted poco el sol, verdad? ¿y si me encontrara con Fredy 
Krugger, el de Pesadilla en Elm Street? ¿Qué talla de guantes usa usted? 

Para completar la actividad los niños pueden contar situaciones que ellos 
mismos hayan vivido. 

 

3- TRATAR A LOS ESTUDIANTES CON RESPETO Y CONFIANZA. 

Desarrollo de la CONFIANZA: 

Uno de los obstáculos más fuertes, con los que se encuentran nuestros 
alumnos para lograr la autoconfianza es el temor a cometer errores. 
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Los niños con DA y/o problemas de aprendizaje, a menudo son muy 
vulnerables a sentimientos de fracaso y tienden a rehusarse ante tareas en 
donde pueden fallar. Tenemos que ayudar al niño o joven a comprender que el 
error es un ingrediente importante en el proceso de aprendizaje. Esto lo 
podemos lograr enseñándole ante un error la forma correcta de resolver el 
problema, fomentar que tanto en la casa como en la escuela se eliminen los 
comentarios negativos. Comentar y trabajar con él como el miedo a 
equivocarse puede obstaculizar el aprendizaje. 

Para promover la confianza es necesario que los estudiantes logren tener 
experiencias donde aprendan a creer en ellos, hay que estimularlos, apoyarlos 
y enfocarse en sus fortalezas y en sus competencias. La confianza ayuda a 
desarrollar la capacidad para resolver problemas y las habilidades en la toma 
de decisiones, además su comportamiento es más adaptable que aquellos que 
no tienen confianza en sí mismos. Algunas formas de promover la confianza: 

La confianza en sí mismo está unida a un sentido de optimismo, dominio y 
autocontrol; estos  jóvenes necesitan del apoyo del adulto que le guíe y le 
oriente para enfrentar los obstáculos que se le presentan al enfrentar el RETO. 

Thomas Edison para lograr su meta cometió mil errores antes de tener 
éxito y comento 

ñAprendí novecientas noventa y nueve maneras de cómo no hacerò 

 

Desarrollo del RESPETO: 

Los comentarios a los estudiantes pueden hacerse, pero nunca de forma 
peyorativa. Nunca debemos ridiculizar a un estudiante en público.  

En tal caso, el alumno, en vez de orientar su energía al aprendizaje, la 
dedicará a sus sentimientos.  

 Mejor hablar de lo personal en privado. 

Además si el alumno hace una cosa bien, felicitarle; le dará confianza (en 
la materia y en el profesor). 

ñD®mosle al estudiante su dignidad y ®l nos recompensar§ con su 
esfuerzoò. 

 Si detectamos en él una debilidad, debemos dejarle claro que nuestros 
comentarios se refieren a un trabajo determinado, pero no al estudiante como 
persona. 

ñApoyemos al alumno, en vez de juzgarleò. 

Una forma de hacerlo es ganarnos la confianza del estudiante y que nos 
llegue a ver  como un amigo aparte de maestro. 

Aunque, en este punto, algunos profesores se podrían llevar las manos a la 
cabeza, consideramos que no es una medida tan descabellada si recordamos 
al grupo de alumnos al que nos dirigimos y la falta de afecto y de guía que en 
muchos casos demuestran. Intentémoslo y nos sorprenderemos. 
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4- MANTENER ALTAS EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES.       

Si a un alumno le decimos que no va a aprobar, se desmotivará. Si le 
animamos diciendo que pueden hacerlo y se le comenta qué herramientas 
debe utilizar (tiempo de estudio, realización de problemas, trabajos...) sentirá 
que el profesor tiene confianza en él. 

Demostrarle al alumno que confiamos en sus capacidades y que con 
nuestra ayuda va llegar al éxito.  

Consideramos que el alumno otorga mucha importancia a la opinión que su 
profesor tiene de él, y el profesor la manifiesta implícitamente a través del tono 
de voz, el comportamiento, los gestos y las actitudes con las que se dirige a los 
escolares, aunque no lo pretenda.  El alumno lo capta rápidamente y esto 
produce unas consecuencias en él que pueden ser positivas o negativas. 

De esta forma, los profesores proporcionan un tratamiento educativo 
diferente a los alumnos en función de sus expectativas que influye en su 
rendimiento escolar, puesto que éstos reaccionan a los diferentes tratamientos 
educativos, de tal manera que confirman las expectativas de los profesores. 

Un ejemplo del diferente tratamiento educativo que realiza el profesor en el 
aula sería el siguiente:  

En algunas ocasiones, podemos encontrarnos con docentes que atribuyen 
las dificultades de ñlos buenos alumnosò a factores situacionales y las 
dificultades de ñlos malos alumnosò a su falta de competencia y constancia en 
su trabajo.  Esto puede provocar en el profesor una actuación, en el primer 
caso, de mayor esfuerzo y motivación para ayudarle y, en el segundo caso, de 
ignorancia porque los considera m§s ñtorpesò. 

 

5-REALIZAR, EVENTUALMENTE ACTIVIDADES DE COHESIÓN DEL 
GRUPO. 

Un ejemplo de este tipo de actividades es elaborar un formulario, como el 
que aquí presento: 

Se plantean una serie de frases que comienzan por la expresión YO EN 
ESTA CLASE... para que cada alumno señale cómo se sientes respecto del 
contenido de cada una, poniendo una X en la casilla correspondiente, de 
acuerdo con la siguiente calificación: 
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YO EN ESTA CLASE: 

 

Puedo expresar, con claridad mis ideas.      

No admito ideas diferentes a las mías.      

Puedo expresar, con claridad mis sentimientos.      

Disfruto cuando los otros me conocen.      

Estoy preocupado por lo que los demás pueden 
pensar de mí. 

     

Me siento a gusto.      

Me siento solo.      

Me relaciono sólo con unos pocos de la clase.      

Tengo la impresión de que los otros me critican.      

Me siento nervioso.      

Tengo la impresión de que los demás se 
preocupan de mí. 

     

Creo que los demás no me aprecian 
suficientemente. 

     

Creo que los demás se ríen cuando me equivoco.      

Me parece que los demás son fríos.      

 

En este apartado podemos incluir infinidad de actividades y dinámicas de 
grupo que contribuyan al conocimiento del grupo, a la adquisición de confianza 
y fomento del compañerismo. 

 

5.2-Motivación académica. 

Una de las herramientas que los miembros de este seminario han trabajado 
para motivar al alumno, en el área académica, es su preparación para aprobar 
las pruebas de acceso a Ciclo Medio, que hasta el momento han sido 
necesarias para cualquier PCPI. 

Como hemos expuesto en el apartado de legislación, la Ley 2/2011 de 4 de 
marzo de Economía Sostenible ha suprimido dicho paso con lo cual 
obviaremos dichas herramientas de motivación, por innecesarias, conscientes 
de que la intención del legislador no es otra que facilitar y potenciar los 
Programas de Cualificación Profesional Inicial, y que constituye el objeto ultimo 
de nuestro seminario. 

Pasamos a exponer otras herramientas académicas para motivar: 

5.2.1-Orientando a un uso adecuado de  las tecnologías.  

5.2.2-Estableciendo metas alcanzables. 
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5.2.3-Llenando de contenidos la hora de tutoría. 

 

5.2.1-ORIENTANDO A UN USO ADECUADO DE LAS TECNOLOGÍAS. 

 

En el ámbito educativo se ha tardado en 
reaccionar ante el fuerte impacto de los 
avances tecnológicos. Ha sido necesario 
reubicar el rol del profesor adaptado a la 
nueva sociedad, a la nueva escuela, a los 
nuevos medios, para que podamos 
manifestar claramente que en todos los 
centros educativos se necesita hacer uso 
de las herramientas informáticas. 

Por todos es sabido que las 
tecnologías de la información y de la 
comunicación (TIC)  posibilitan la creación 
de entornos educativos innovadores que, 

mejoran los procesos de aprendizaje humano gracias a las mayores 
posibilidades para presentar el conocimiento de diversas maneras, implementar 
metodologías de enseñanza y, en definitiva, motivar al alumno su 
entendimiento de la realidad  que le rodea y del mundo social en el que está 
inmerso.  

Pero para ello, los docentes debemos  plantear cambios en nuestra forma 
de trabajo habitual, y asumir como herramientas de aula estos instrumentos 
tecnológicos para propiciar contextos donde el alumnado se sienta atraído y 
comprometido, asuman mayores responsabilidades sobre su propio 
aprendizaje y puedan construir con mayor independencia su propio 
conocimiento. 

De la información analizada para realizar este proyecto, nos hemos 
aventurado a plantear y responder una serie de cuestiones generales sobre el 
acierto o no, de introducir cambios metodológicos en el aula  basados en las 
tecnologías: 

1-¿Resulta atractivo el enfoque metodológico basado en las 
tecnologías? 

Está demostrado que los estudiantes se sienten más satisfechos y 
motivados, por el simple hecho de usar el ordenador para aprender unos 
contenidos, máxime cuando esta herramienta es el instrumento básico de  
su futuro laboral. 

2-Los materiales multimedia, ¿pueden ayudar a motivar a los alumnos? 

Las tareas más atractivas que los alumnos suelen señalar, son todas las 
que salgan de la rutina de clase. Por tanto,  la realización de proyectos con 
WebQuest, por ejemplo, resultan mucho más motivadora que cualquier 
ejercicio con lápiz y papel que usemos en el aula. 
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3-¿Qué papel juegan las Tics en la vida de los jóvenes? 

Los jóvenes no conciben la vida sin el ordenador y demás tecnologías. 
Pertenecen a una generación multimediática, dónde se asume cada día 
con mayor fuerza que se deben dominar todos los instrumentos y nuevos 
inventos que la tecnología pone en nuestras manos sin recibir formación 
sobre ella. La mayoría son autodidactas, en este sentido. No acuden a la 
escuela para aprender a descargarse un juego, una película o un programa 
de internet; pero sin embargo, lo saben hacer como quien se lava las 
manos por las mañanas, como una rutina. 

4-¿Se puede motivar atendiendo a la diversidad, con las Tics? 

Precisamente las Tics son una herramienta ideal para atender a la 
diversidad, en cuanto que cada alumno puede seleccionar y escoger, con 
mayor autonomía las actividades a realizar de la variedad propuesta por el 
profesor, y puede marcarse su propio ritmo de trabajo según su destreza.  

Nuestra experiencia con los alumnos PCPI  nos demuestra que: 

· Han llegado hasta aquí, por huir de los métodos tradicionales de 
enseñanza, que ya no les sirven. 

· Presentan dificultades de concentración en tareas básicas como la 
lectura y atención en clase. 

· Responden mejor trabajando con la autonomía y diversificación que les 
concede el ordenador 

· El uso de las nuevas tecnologías aplicada a la vida cotidiana de cada 
alumno tiene un infinito resultado positivo y mejora su integración en la 
nueva sociedad de la información; puesto que el material que pueden 
encontrar en internet es inagotable. 

· Es importante que no se aburran y cada uno marque su propio ritmo de 
trabajo. 

· En los módulos prácticos como la ofimática, están obteniendo mejores 
resultados que en los instrumentales básicos como lengua y 
matemáticas. 

Así pues, es lógico pensar que las nuevas tecnologías, reportan a este 
grupo de alumnos innumerables ventajas, frente al inconveniente que pueda 
suponer para el profesor la pérdida de control sobre el aula o la necesaria 
puesta a punto de los equipos, programas y demás herramientas multimedia. 

 

ROL DEL PROFESOR 

En este nuevo contexto, presentamos una serie de  características del  rol 
que debe tener el profesor adaptado a la sociedad del conocimiento. 

¶ Facilitador del aprendizaje.  

¶ Gestiona el conocimiento.        

¶ Dispuesto  a una formación permanente. 

¶ Usuario tic. 
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¶ Conocedor nuevos códigos.  

¶ Humilde. 

¶ Ágil y flexible a los cambios. 

¶ Capaz de seleccionar recursos. 

¶ Creativo.  

¶ Innovador. 
 

ROL DEL ALUMNO 

Cuando los docentes utilizamos recursos TIC, nuestros alumnos lo reciben 
con  satisfacción.  

El utilizar y dejar utilizar los recursos tecnológicos más avanzados supone 
una motivación  que es un valor añadido en el proceso de enseñanza 
aprendizaje. Por qué no decirlo, es un derecho de los alumnos. 

De manera esquemática, estas son las características del nuevo rol de los 
alumnos adaptados a la sociedad del conocimiento. 

¶ Protagonista activo de su aprendizaje. 

¶ Aprende a aprender. 

¶ Trabaja la información. 

¶ Construye su conocimiento. 

¶ Usuario tic.  

¶ Creativo. 
 

Hoy en día, existen innumerables instrumentos de motivación basados en 
las tecnologías, tantos como dé la capacidad de imaginar del profesor. 

 No podemos abarcarlos todos, por ello planteamos los siguientes: 

A. Presentar contenidos con la pizarra digital. 

B. Aprender mecanografía con Meca-net. 

C. Iniciarlos en programas de usuario ( Word, Power Point) 

D. Iniciarlos en  programas de gestión como Factura plus.  

E. Aprender con Internet. 

F. Conclusiones 

 

A- LA PIZARRA DIGITAL (PDI) 

Las pizarras digitales son una realidad que se utilizan en las aulas con 
gran éxito. Está dirigida a facilitar la integración de los recursos Tics, en 
los proyectos curriculares. 

¿Qué entendemos por Pizarra Digital? 

Llamamos Pizarra Digital al recurso tecnológico que utiliza un 
ordenador, un video-proyector y una pantalla interactiva en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje que se desarrollan en nuestras 
aulas. 
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Con la Pizarra Digital se combina la utilización de un recurso 
informático y un recurso multimedia para presentaciones en una 
pantalla de gran tamaño y con posibilidades de interactuar. 

En la pizarra digital se refleja todo lo que aparece en el ordenador y el 
profesor puede trabajar los contenidos con el ratón o de forma táctil. 
Los alumnos, por su parte, también pueden escribir en la pizarra o 
resolver los ejercicios que les propongamos. 

 "Se puede grabar todos los ejercicios y las explicaciones que 
vamos impartiendo y al día siguiente mostramos lo grabado para 
recordar lo estudiado". 

Para el caso particular de los alumnos que cursan el PCPI de auxiliar 
de oficina, resulta una herramienta muy acertada en cuanto que 
además de presentar los contenidos de forma atractiva, como puede 
ser la elaboración de documentos de compra-venta, cálculo de facturas 
etcé  es una ventana a la realidad del mundo laboral, fundamental 
para relacionar los contenidos teóricos con su aplicación en los 
entornos profesionales y el papel que ellos deben aprender en ese 
contexto con las posibilidades que esto supone. 

¿Dónde se instala la Pizarra Digital? 

En un aula de recursos multimedia, en las aulas de informática y en 
cada una de las aulas del centro.  

¿Qué ventajas tiene el uso de la Pizarra Digital? 

La información y la comunicación que se transmite durante el proceso 
de enseñanza aprendizaje se acompaña del valor añadido que supone 
un recurso multimedia de calidad. 

La interactividad, la información, nos relaciona constantemente con el 
exterior, integra las diferentes situaciones de aprendizaje. 

Los primeros resultados dan una visión muy optimista de esta 
herramienta. De los profesores de nuestro entorno que ya la están 
usando, hemos extraído la siguiente información:  

 1-Todos los profesores se sienten cómodos utilizándolo. 
2-Las evaluaciones de las sesiones son todas positivas.  
3-Existe gran motivación en profesores y alumnos. 
4-Los buenos resultados en el proceso enseñanza-aprendizaje son 
inmediatos. 
5-Ubica correctamente los nuevos roles de profesor y alumno. 
6-Ofrece siempre unas nuevas propuestas de mejora de las sesiones 
realizadas. 
7-Se promueve y facilita la creatividad de profesores y alumnos. 
8-Se consigue gran eficacia con alumnos con problemas de 
aprendizaje. 
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B- APRENDER MECANOGRAFÍA CON MECANET 

Los alumnos PCPI son como los niños pequeños, tienen deseos de 
aprender por imitar actitudes que ven, en el mundo real o incluso en la 
tele y que les parecen interesantes o sofisticadas. Es el caso de la 
mecanografía. Ellos, a priori, acogen las sesiones con ilusión, con 
motivación. Es evidente que a medida que las sesiones avanzan, la 
motivaci·n disminuyeéHag§mosles cada sesi·n divertidaé àC·mo? 

Conociendo el programa que utilizan, y no sólo me refiero a las 
lecciones que debe repetir mecánicamente, sino presentándoles todas 
las opciones que les ofrece para que puedan variar aspectos que 
rodean a la tarea principal y que les haga la sesión más agradable. 

En concreto, el programa que estamos utilizando en el IES Puertas del 
Campo, para impartir mecanografía es el Meca Net v.6.6.4.1. 

 

Como podemos observar en la barra de menú, aparecen todas las 
opciones que nos ofrece. Es un programa muy sencillo, ideal para este 
tipo de alumnos. 

Pinchando en la opción Lecciones, aparecen las veinte lecciones que 
trabaja y que el alumno tendrá que ir superando para obtener las 
pulsaciones adecuadas, pero existen otras opciones, que el profesor no 
suele utilizar y que pueden resultar atractivas en las sesiones. Las más 
interesantes son Opciones y Juegos: 
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Como vemos en la imagen anterior la ventana Opciones les da la 
posibilidad, en cada sesión de: 

¶ Cambiar el tipo de letra, el color, poner o quitar el sonido de teclas;  

¶ Trabajar con la imagen que aparece en la pantalla principal u ocultar 
el teclado o las manos que indican la posición de los dedos, para 
quién le suponga una distracción; 

¶ Tener a la vista los resultados que vamos obteniendo u ocultarlos 
según la tensión que acumule cada uno. 

¶ Diferenciar las teclas de cada dedo con colores, lo que puede 
facilitar las pulsaciones con el aprendizaje visual. 

La otra opción interesante es la de juegos: 
 

 

En ella podrán elegir alguno de los tres juegos que nos presenta, que 
les sirva para romper la monotonía de las lecciones, no en vano,  el 
objetivo de los juegos sigue siendo el mismo, es decir adquirir agilidad 
en los dedos para completar las pulsaciones deseadas. En la pantalla 
siguiente presento un ejemplo de uno de estos juegos: 
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Todas las opciones expuestas, se pueden variar por internet, 
acudiendo a la página oficial del programa, en la que podemos 
encontrar nuevos ex§menes, tipos de letra, juegos, etcé 

En definitiva, se trata de darles autonomía en su trabajo, ofrecerles las 
herramientas suficientes para que ellos marquen la forma de conseguir 
los objetivos. 

 

C- INICIACIÓN A PROGRAMAS INFORMÁTICOS 

Cuando iniciamos a nuestros alumnos PCPIs en programas de usuario 
como el Word, Excel, o el  Power Point, lo hacemos con fines 
académicos: para que aprendan a  manejar las herramientas que, hoy 
en día, son indispensables en cualquier entorno de trabajo.  

En el caso particular de los módulos que impartimos en el IES Puertas 
Del Campo les enseñamos a elaborar cartas comerciales, registros de 
correspondencia, documentos de compra-venta y otros, con las 
ventajas y facilidades que estos programas nos ofrecen. 

Para ello, cuentan con el módulo de ofimática en el que adquieren las 
destrezas necesarias para llevar a cabo estas tareas. 

Pero ¿Y si aprovechamos las destrezas adquiridas para guiarlos 
en actividades que les sean motivadoras? 

A continuación desarrollamos algunas de estas actividades: 

ELABORACIÓN DE UN CALENDARIO PERSONALIZADO CON 
EXCEL. 

El objetivo de esta actividad es que, trabajando con Excel, realicen 
una creación propia y personal de algo tan cotidiano como un 
calendario en el que podr§n incluir fotos, mensajes, dibujosé para 
cada mes, utilizando las técnicas que han aprendido. 

Nota: 

No vamos a plasmar aquí todo el proceso de creación del  
calendario porque ocuparía mucho espacio. Nos basta con presentar 
algunas ventanas  que den idea del procedimiento planteado: 
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A partir de esta estructura básica, podrán ir personalizando cada 
hoja de trabajo, eligiendo un tema para cada hoja (cada mes), o bien 
un tema por cada estación: 

Pueden, como en la pantalla anterior, combinar la parte superior de 
la hoja  para insertar una foto representativa del mes; 

O utilizar toda la hoja para el calendario, e insertar sus creaciones 
como fondo de la misma: 
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Un ejemplo de cómo podría quedar cualquiera de las hojas es el 
siguiente: 

 

Es muy importante que, una vez que el calendario está terminado, 
hagamos un esfuerzo por imprimir y encuadernar el documento, para 
que no sólo quede constancia de su creación en el aula de trabajo, 
sino que ellos puedan hacer partícipes de su obra a otros profesores, 
compa¶eros o familiaresé Si es posible quedar§ expuesto en los 
tablones que el Instituto tiene a tal fin. 

Este último paso de la impresión es, si cabe, la herramienta más 
motivadora que podemos utilizar con este tipo de alumnos, 
acostumbrados a no terminar nunca lo que empiezan y a no valorar 
lo que hacen. Si realizamos esta actividad satisfactoriamente, 
lograremos un efecto dominó para otras actividades propuestas. 

ELABORACIÓN DE TARJETAS DE FELICITACIÓN CON WORD. 

Cualquiera que tenga un mínimo conocimiento de Word deducirá la 
sencillez de esta actividad, pero no por ello deja de ser interesante 
para conseguir nuestras metas.   

El objetivo que nos planteamos es el mismo que en la actividad 
anterior, pero en este caso aprovechar las herramientas que el 
programa Word nos ofrece para crear una tarjeta para felicita, por 
ejemplo, en el día del Padre. 

Podemos darles unos consejos iniciales para crear el documento: 
orientación, márgenes, borde de página, según lo que deseen iniciar.  

Sería interesante, también, que vieran algunos modelos que les 
dieran  la guía de lo que quieren o no quieren hacer. Para ello, 
buscar en internet les puede facilitar mucho el trabajo, por ejemplo: 
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A partir de aquí, y con la ayuda del profesor, elaborarán su tarjeta de 
felicitación  personalizada a su entorno familiar, para luego imprimirla 
en un papel adecuado y darle los toques finales de decoración.  

Un ejemplo de cómo podría quedar, una vez terminada, sería el 
siguiente: 

 

La satisfacción de ver su trabajo, de varias semanas, en sus manos, 
teniendo, además un destinatario especial, es la mayor dosis de 
motivación que les podemos ofrecer. 
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ELABORACIÓN DE UNA PRESENTACIÓN PERSONAL CON 
POWER POINT. 

¿Por qué no les proponemos que, por un día, hagan de profesores y 
nos preparen una exposición sobre un tema elegido por ellos, que 
forme parte de los contenidos  del curso? 

Es evidente que esta exposición, para que sea atractiva o 
motivadora para el que la tiene que realizar y para el que la tiene 
que escuchar,  debe estar sostenida por una presentación adecuada,  
que podrían conseguir aprendiendo las destrezas básicas que ofrece 
el programa Power Point. 

 En este programa  la relación esfuerzo/ resultados  puede ser muy 
positiva para ellos, teniendo en cuenta las especiales capacidades 
que suelen demostrar con la informática.  

En pocos días podrían ser capaces de realizar una composición que 
les predisponga positivamente en el aula. 

Sería una actividad adecuada para los alumnos que cursan el PCPI 
de Auxiliar en informática, dado que poseen las destrezas para 
utilizar esta herramienta sin dificultad.   

Lo más importante es que les atraiga el proyecto, les podemos 
proponer los temas, objeto de la exposición o que los elijan ellos 
mismos, siempre que se correspondan con contenidos del ciclo para 
no perder de vista los objetivos curriculares del mismo:  

Por ejemplo, se les podría pedir realizar una exposición, a sus 
compañeros,  sobre el ordenador y sus periféricos apoyándose en 
una presentación previa que realizarían, de forma individual o en 
pequeños grupos, con el programa en cuestión. Dicha presentación 
podría ser la siguiente: 

   Primera diapositiva: Presentación 
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Segunda diapositiva: Índice de contenidos 

 

Tercera diapositiva: Elemento externos I  
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Cuarta diapositiva: Elemento externos I I 

 

No expongo, en el documento todas las diapositivas de la 
presentación, dada la extensión de las mismas, pero es importante 
hacer ver al alumno la importancia de presentar los contenidos 
ordenada e íntegramente de forma que sea útil y  atractivo para los 
compañeros. 

El hecho de haber llegado hasta aquí y que hayan sido capaces de 
realizar la actividad, ya es motivador para ellos por las razones que 
ya apuntábamos en las  actividades previas. 

La segunda parte de la actividad supone un reto mayor para un 
grupo de alumnos que, en muchos casos, arrastran problemas en el 
lenguaje, no tiene seguridad en sí mismos y mucho sentido del 
ridículo.  

Evidentemente no vamos a conseguir que todos realicen la 
exposición, pero si somos capaces de que lo haga un pequeño 
grupo, o uno, al menos y valoramos muy positivamente su iniciativa 
tanto a nivel de evaluación como de elogio personal, abriremos la 
puerta a un camino que puede ser seguido por otros compañeros, 
con los beneficios que ello puede contribuir a su madurez personal. 

D-INICIACIÓN A PROGRAMAS DE GESTIÓN EMPRESARIAL. 

En el PCPI de Auxiliar de Oficina, se considera imprescindible que el 
alumno tenga dominio en la elaboración de documentos comerciales, 
laborales o mercantiles y, a lo largo del curso son muchos los impresos 
que deben rellenar, corregir y diseñar.  

Una vez que han aprendido a realizarlos, entendido los procesos, los 
tiempos y la responsabilidad que implican, sería interesante mostrarles 
la forma en que todo ello se consigue diariamente en la vida real, en la 
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empresa, de una forma rápida, segura y ordenada. Nos referimos a los 
programas de gestión empresarial que actualmente existen en el 
mercado. 

Concretamente, en el IES Puertas del Campo tenemos disponible, 
entre otros,  el programa factura plus que, aunque no forma parte de 
los contenidos obligatorios de nuestro ciclo, puede resultar una 
herramienta motivadora por varias razones: 

¶ Supone el uso de las tecnologías, con lo que todo ello puede 
resultar de motivador para nuestros alumnos. Esta justificación ya 
ha quedado expuesta anteriormente. 

¶ Supone algo novedoso en su aprendizaje y esto  suele ser acogido 
muy positivamente en al aula, donde lo normal es que cada día sea 
muy parecido al anterior. 

¶ Supone realizar un trabajo personal con la obtención de 
documentos impresos que ellos mismos han creado.  

¶ Supone una interacción con los medios ofimáticos ordenador- 
impresora- fotocopiadora  necesario en su proceso de aprendizaje. 

Nos parece interesante iniciarlos en el programa, una vez hecha la 
introducción necesaria y dejando claro los objetivos que pretendemos 
alcanzar, con la creación  de una empresa, su empresa, en la que 
poner en práctica los conceptos manejados a lo largo de los meses 
previos: 

La primera ventana que presentamos es la de alta de la nueva 
empresa: 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez introducidos en la empresa, nos parece imprescindible darles 
unas ideas generales sobre el funcionamiento del área de trabajo y las 
posibilidades que se les ofrecen a un solo clic del ratón. 
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Como toda empresa en funcionamiento, la nuestra debe poseer su 
cartera de proveedores, de clientes y de artículos con los que iniciar su 
actividad comercial y esto es lo que nos disponemos a realizar a 
continuación: 

ALTA DE PROVEEDORES 

 

ALTA DE CLIENTES 
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ALTA DE ARTÍCULOS 

 

En este momento su empresa estará preparada para realizar los 
intercambios comerciales que tantas veces han realizado sobre el 
papel: pedidos a proveedores y  registro de albaranes y facturas; 
pedidos de clientes y emisión de albaranes y facturas de venta. 

Con sencillas órdenes experimentarán la satisfacción de generar los 
documentos que el programa les facilita, incluso podrá introducir 
cambios en el diseño, los más adelantados.  

Simulando a las empresas reales, podrán enviar órdenes de impresión, 
con restricciones, y valorar la utilidad de conocer un programa 
informático para facilitar y aligerar el trabajo. 

Las posibilidades que ofrece este programa son muchas pero no 
debemos caer en el riesgo de querer avanzar demasiado o introducir 
conceptos que no hayan sido convenientemente explicados porque 
podemos crear el efecto inverso al deseado y que el alumno pierda el 
control sobre su aprendizaje, caiga en el desánimo y la desmotivación. 

Como ya hemos expuesto anteriormente, cada uno debe marcar su 
propio ritmo de trabajo, que será valorado globalmente por el profesor, 
siempre que se consigan los objetivos mínimos. 
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E- APRENDEMOS A INVESTIGAR CON INTERNET. 
 

Encontrar información puntual en Internet no es tarea tan sencilla como 
nuestros alumnos podrán comprobar cuando realicen la actividad que 
les planteamos. 

En Internet está todo, pero debemos saber cómo buscarlo.  

Trataremos de aprovechar la motivación que experimentan al navegar 
por la red, dirigiendo esa navegación hacia temas acordes con los 
objetivos curriculares. 

Por ejemplo cuando trabajamos los servicios que ofrece Correos y 
otras compañías de mensajería privadas, les propondremos buscar las 
tarifas adecuadas para servicios concretos en varias empresas y 
compararemos los resultados: 

                                                                                                                                                    TARIFA 

Por el envío de una carta certificada a la pen²nsulaéééé 
Por el envío de una carta ordinaria a domicilioéééééé 
Por el envío de un paquete al extranjero a domicilioééé.. 

Otra búsqueda interesante podría ser el calendario laboral para Ceuta-
2011, identificando las fiestas locales, fijadas por la ciudad, que 
complementan a las de carácter nacional, fijadas por el gobierno. 

De esta forma, los alumnos se involucran en el trabajo, van exponiendo 
todas las fiestas locales que encuentran y las que se deben incluir en el 
calendario en cuestión. 

Para todas las búsquedas que realizamos, es importante que exista un 
seguimiento personal del profesor a cada alumno. Dado que deben ser 
búsquedas individuales, cada uno marcará su propio ritmo y el profesor 
resolverá las dudas puntuales a cada uno, de forma que el éxito de la 
actividad y, por tanto la motivación llegará también, de forma individual, 
aunque en momentos del tiempo diferentes. Hay que darle al alumno 
aliento, confianza y tiempo. 

Las  variables más importantes a elegir, en este tipo de actividades, 
para que tengan éxito son:  

¶ Mantener, en todo momento la atención del alumno en la búsqueda 
concreta. 

¶ Recompensar su esfuerzo con la obtención de un premio. Es 
importante negociar este premio con anterioridad a la actividad 
para que cada uno pueda cumplir su parte con justicia. 

 
 

F-CONCLUSIONES. 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación han entrado de 
lleno en nuestras escuelas y debemos aprovecharnos de ello. 
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El papel que asume la escuela ante ésta invasión tecnológica es de la 
máxima importancia porque puede marcar la diferencia entre el éxito o el 
fracaso de sus alumnos 

¶ El profesor deberá asumir estos cambios adaptándose a ellos. 

¶ Los cambios que se harán en las actuales escuelas en los próximos 
10 años serán de tal magnitud que sería aventurado hacer una 
previsión. El mundo educativo no debe quedarse rezagado. 

¶ La necesaria investigación tiene que convencer con sus resultados. 

¶ La formación permanente y la puesta al día del profesorado será un 
trabajo difícil y necesario que debe dar sus frutos tras la constancia.  

¶ La formación debe ir unida al estímulo, motivación y reconocimiento. 

 

5.2.2-ESTABLECIENDO METAS ALCANZABLES. 

Cómo guías del aprendizaje de nuestros alumnos, los profesores, 
especialmente los tutores, debemos ayudarles a establecer objetivos 
alcanzables y cuantificables en pequeños plazos de tiempo que les permitan 
mantener su nivel de esfuerzo e ilusión en la tarea que realizan. 

No vamos a profundizar más en esta herramienta de motivación, no por 
carecer de importancia, muy al contrario. Ha sido nuestro acicate en los 
instrumentos que hemos expuesto a la hora de utilizar las tecnologías para 
motivar. El esquema planteado es el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO A CONSEGUIR 

-HERRAMIENTAS PARA 

CONSEGUIRLO. 

-SUPERVISIÓN DEL PROFESOR. 

LIMITACIÓN TEMPORAL. 

MATERIALIZACIÓN DEL 

OBJETIVO 

VALORACIÓN. 

MOTIVACIÓN 
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Si aplicamos esta herramienta de motivación en el aula a cualquiera de las 
actividades que hemos propuesto en el punto anterior, podríamos realizar la 
siguiente equivalencia: 

 

OBJETIVO A CONSEGUIR Diseño de un calendario con Excel 

HERRAMIENTAS PARA 
CONSEGUIR EL OBJETIVO 

Habilidades adquiridas con el 
programa. 

Supervisión por el profesor. 

LIMITACIÓN TEMPORAL La actividad debe proyectarse en un 
plazo de tiempo limitado, por ejemplo 
un mes, teniendo en cuenta que las 
sesiones se desarrollarán a razón de 
tres horas por semana. 

MATERIALIZACIÓN DEL OBJETIVO En cada sesión, el profesor analizará 
la evolución del proyecto y las 
dificultades a las que se enfrentan los 
alumnos para conseguirlo. Es 
importante ayudarlos a superar esas 
dificultades para que no caigan en el 
desánimo.  

VALORACIÓN El profesor puntuará cada actividad 
teniendo en cuenta una serie de 
variables como la dificultad, la 
originalidad, el dominio etc.é 

Habiendo conseguido los objetivos 
mínimos, en el plazo establecido, el 
proyecto se dará por aprobado. 

Los alumnos deben percibir que esta 
puntuación es justa, sin entrar en 
valoraciones personales. 

MOTIVACIÓN Si somos capaces de respetar y 
cumplir con el esquema anterior. 

Si imprimimos y encuadernamos cada 
documento para que sea expuesto a 
otros grupos. 
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5.2.3-LLENANDO DE CONTENIDOS LA HORA DE TUTORIAS 

La acción tutorial, es un instrumento básico e indispensable para 
cualquier docente, más, si cabe, para los que nos dedicamos  a impartir los 
Programas de Cualificación Profesional Inicial, dadas las especiales 
características de estos grupos de alumnos y su necesidad de atención 
personalizada. 

Tal y como se establece a nivel legal y desde la perspectiva pedagógica 
actual de la LOE, todo profesor debe ejercer la acción tutorial, en cuanto a que 
debe atender al proceso de enseñanza y aprendizaje de una manera 
individualizada y atendiendo a la diversidad inherente a cada persona y/o grupo.  

El objetivo de la acción tutorial es favorecer el desarrollo del alumno 
en todas sus dimensiones. Por ello, podemos convertirla en una potente  
herramienta para motivar, siempre que esté bien orientada.  

Cuando hablamos de la tutoría, nos referimos a: 

¶ Un espacio de encuentro entre el tutor y los estudiantes para 
desarrollar asuntos relacionados con sus necesidades e 
intereses. 

¶ Una hora exclusiva para la orientación, no debe ocuparse con 
actividades de áreas curriculares ni otras actividades. 

¶ Un espacio de tiempo en el que los  alumnos no están sujetos a 
calificación. 

¶ Se puede ampliar con otras horas de libre disponibilidad según 
las necesidades de los alumnos.   

 

Desde que se inicia el curso, y se delimitan  las normas, horarios y 
demás responsabilidades, debemos definir la hora de tutoría como un espacio 
tutor-alumno para la reflexión, el debate y la solución de problemas que surjan 
en la convivencia. Debemos definir, también su periodicidad y hacerla saber 
para que los alumnos conozcan su disposición e ir llenándola de contenidos 
según las necesidades. 

El docente debe comprender que la hora de tutoría es más suya que 
nuestra y que su actitud ante esta ñhora libreò va a delimitar los resultados 
globales que obtengamos del grupo. 

De toda la documentación analizada, podemos concluir en una serie de 
capacidades y cualidades personales que puedan garantizar el éxito: 

 

CAPACIDADES DOCENTES 

ü Capacidad para establecer relaciones con el alumnado y sus 
familias, con otros profesores, directivos, etc. Para ello, es necesario 
que sepa crear un clima de comunicación amistosa y de colaboración. 
Se debe mostrar flexible y adaptarse a las circunstancias y 
necesidades del alumnado y sus padres o tutores. 
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ü Capacidad empática, para mediar y solucionar situaciones de 
conflicto, poniéndose en el lugar de la otra persona, para intentar 
comprender su situación y sentimientos, manteniendo un trato cálido y 
de respeto. 

ü Madurez intelectual y afectiva: capacidad para asimilar ideas, 
mostrando un dominio de la emotividad sobre la razón. 

ü Responsabilidad: capacidad de asumir compromisos y los riesgos 
que conllevan, aceptando tanto los éxitos como los fracasos. 

ü Capacidad de aceptación: tanto de uno mismo como aceptación de 
los demás, tal y como son 

ü Ser capaz de comunicar sus observaciones con claridad y 
honestidad, con el suficiente tacto para no generar incomodidad ni 
hacer sentir innecesariamente mal a las personas que le escuchan. 

¶ Sabe expresar su oposición sin agredir. 

¶ Se atreve a decir no, no se queda callado por miedo a "quedar 
mal". 

¶ Expresa desacuerdos y críticas claramente, pero también las 
recibe sin enojarse. 

¶ Sabe expresar su aceptación y agrado de manera muy oportuna. 

¶ Sabe plantear demandas y expresar necesidades sin presionar ni 
conceder. 

¶ Sostiene sus puntos de vista y expresa sus intereses y pide ayuda 
si la necesita. 

ü Capacidad de autoconocimiento: capaz de conocimiento y reflexión 
personal sobre sí mismos, sobre sus emociones, intereses, 
motivaciones, estados de ánimo, cualidades y limitaciones. 

¶ Reconoce sus cualidades, habilidades, emociones, logros y 
méritos, desarrollando a partir de allí una autoestima saludable y 
una imagen honesta y precisa de sí mismo. 

¶ Identifica sus limitaciones así como los riesgos de ciertas maneras 
de actuar, evitando encasillarse en estereotipos. 

ü Ser capaz de generar acuerdos básicos entre todos. 

¶ Acoge todas las ideas, aún cuando sean contrarias a su propio 
punto de vista. 

¶ Facilita con efectividad el debate. 

ü Capacidad de liderazgo. 

¶ Ser capaz de impactar, convencer y despertar en los alumnos el 
espíritu de trabajo en equipo, el compromiso y empeño en sacar 
adelante una innovadora y significativa labor que se identifique 
plenamente con el porqué de ese trabajo. 
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¶ Debe tener carisma, responsabilidad, fuerza de acción, capacidad 
para estimular, poder de convicción, disposición activa para 
transformar situaciones y energía para trascender. 

 

LAS CUALIDADES DOCENTES 

ü Interesarse por los seres humanos y atender su problemática. 
ü Reconocer y respetar a cada individuo como único y distintivo. 
ü Comprender empáticamente las problemáticas individuales, grupales 

o institucionales. 
ü Aceptar el conflicto individual, grupal e institucional como aspecto 

integrantes del aprendizaje. 
ü Conocer los propios límites y solicitar ayuda para afrontar situaciones 

difíciles, tanto en lo personal como en lo estrictamente profesional. 
ü Proseguir en forma continua la propia formación profesional. 
ü Capacidad de diálogo y relaciones humanas. 
ü Espíritu crítico objetivo y reflexivo. 
ü Equilibrio emocional. 
ü Coherencia entre actitudes y principios. 
ü Espíritu democrático que promueva valores de solidaridad. 
ü Cooperación y participación. 
ü Sensibilidad social 
ü  

Todas estas cualidades y capacidades, deberán servir al tutor para motivar 
e implicar al alumno en el conocimiento y comprensión de sus propias 
capacidades, en la formación de su autoconcepto lo más realista posible, en la 
percepción de sus limitaciones, de modo que sea el propio alumno quien llegue 
a convertirse en el motor de su propio cambio. 

Con todo ello, ¿Qué tipo de actividades sería interesante realizar en estas 
sesiones, fuera de los contenidos evaluables, que atraigan su interés, a la vez  
que nos arroje información sobre las cualidades que deberán desarrollar fuera 
del aula? 

Si queremos trabajar el auto-conocimiento y la orientación laboral, 
planteamos algunas, a título de ejemplo: 

1. SEÑALA CUÁL DE LAS CUALIDADES DE ESTA LISTA CREES QUE 
LLEVA MÁS RÁPIDAMENTE AL ÉXITO HOY EN DÍA. (Señala como 
máximo tres respuestas y hazlo por orden).  

¶ La inteligencia y los conocimientos......................................................  

¶ Tener formación profesional, estudios.................................................  

¶ Ser constante y disciplinado................................................................  

¶ Tener buena suerte.............................................................................  

¶ Tener amigos y conocer gente con influencia.......................................  

¶ Trabajar duramente............................................................................  

¶ Saber moverse..................................................................................... 

¶ Saber adaptarse a diferentes situaciones y trabajos............................. 

¶ La personalidad y el modo de ser......................................................... 
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¶ Otras (especifica cuáles):...................................................................... 

 

2. ¿CÓMO ME VEO A MI MISMO DENTRO DE.....?  

Vamos a tratar de echarle un poco de imaginación al futuro. Un ejercicio de 
imaginación con el que se  podrán plantear qué idea tienen de su futuro 
trabajo, cómo se ves a si mismos dentro de unos años e incluso qué 
pueden hacer para lograr que ese ñsue¶oò se cumpla.  

Para ello, tendrán que describir una jornada laboral, refiriéndose a esos 
aspectos que consideren cotidianos e importantes dentro de la misma. 
Después de haber realizado esta pequeña redacción pueden comentar y 
valorar lo que han escrito: 

 

Eres Juan o Susana, un alumno/a de el Programa de Cualificación 
Profesional Inicial de..............................................Imagínate un 2 de junio 
del a¶o 2025. Suena el despertador. Son lasééééé.. 

 

Si el profesor es capaz de gestionar adecuadamente la información 
extraída de estas actividades, tendrá en su mano una potente herramienta 
para motivar y dirigir a alumno hacia una formación integral como persona. 

 

5.3-Motivación social. (Actividades extraescolares y otras). 

Si por algo se caracteriza la escuela, en cualquiera de sus variantes, es por 
la monotonía de sus días. Y esto es, en gran parte, lo que repele a nuestros 
alumnos dadas sus especiales características. Se conocen el horario de 
memoria y saben que las horas y los módulos se suceden inexorablemente sin 
que puedan hacer nada para remediarlo. Por ello planteamos, realizar 
esporádicamente actividades fuera o dentro del Instituto que les resulten 
atractivas y que rompan con la rutina de clase por unas horas. 

Las actividades que realicemos deben estar integradas, desde principio de 
curso, en la programación de aula para que los alumnos las conozcan de 
antemano. Este detalle es importante si queremos conseguir los efectos 
motivadores deseados. 

Nos centraremos en tres actividades, en concreto, que pueden resultar 
tremendamente motivadoras: 

5.3.1-Visitas culturales por Ceuta. 

5.3.2-Proyección de películas en la hora de ciudadanía. 

5.3.3-Publicación de sus opiniones en un diario local. 

 

5.3.1-VISITAS CULTURALES PÒR CEUTA. 

Debemos tener en cuenta que nuestros alumnos, probablemente 
nunca han salido de su barrio y que pocas son las oportunidades que 
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tengan para hacerlo. Démosles la posibilidad de conocer rincones de 
nuestra ciudad: exposiciones,  historia local, grabaciones, organismosé 
que enriquezcan su persona, su formación y su proceso de socialización. 

A continuación planteamos la realización de dos salidas culturales, 
los objetivos perseguidos por cada una y los resultados que podemos 
conseguir con ellas: 

Primera salida 

VISITA AL MUSEO DEL MAR  

OBJETIVOS Que los alumnos conozcan una 
parte de la cultura de su Cuidad; 
su tradición marinera; el esfuerzo 
de muchos profesionales por 
conservar nuestra flora y fauna; la 
importancia de cuidar los fondos 
marinos que rodean a  Ceuta y, 
sobretodo la necesidad de que se 
involucren en esta tarea. 

Que disfruten de unas horas de 
convivencia, fuera de las paredes 
del centro. 

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD Se les proyectará un documento 
inicial, como introducción, en el 
que conocerán las distintas 
especies marinas que pueblan 
nuestras aguas.  

Recorrerán las instalaciones del 
museo, guiados por un profesional 
que atenderá, en todo momento 
sus preguntas y dará detalles de la 
historia reciente de nuestra ciudad. 

Por último, se volverá a visionar 
una película sobre el trabajo que 
desarrollan los biólogos, dentro y 
fuera del laboratorio, para velar por 
el crecimiento de las especies más 
debilitadas.  

CONCLUSIÓN DE LA ACTIVIDAD A través de un pequeño debate 
con los alumnos, es importante 
que resumamos los puntos más 
importantes de la visita y valorar el 
grado de satisfacción conseguido 
por los alumnos. 
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VALORACIÓN DE CONVIVENCIA El profesor debe analizar el 
comportamiento de los alumnos, 
durante la actividad y valorar la 
continuidad de este tipo de salidas 
o la puesta en marcha de otras 
más apropiada para nuestro grupo 
de clase. 

 

No debemos abandonar la actividad sin aprovecharla para la realización 
de trabajos en clase que globalicen todo lo perseguido y lo conseguido 
durante la salida extraescolar. Para ello podemos plantear unas 
cuestiones: 

 

RELACIONADAS CON LA VISITA: 

1. ¿Conocemos algo más de nuestra ciudad? 

2. ¿Valoramos el trabajo que realizan estos profesionales? 

3. ¿Nos ha interesado algo de lo que hemos escuchado? 

 

RELACIONADAS CON NUESTRO ENTORNO: 

1. ¿Qué somos capaces de hacer para cuidar nuestro entorno? 

2. ¿Hemos respondido adecuadamente a lo que se esperaba de 
nosotros? 

3. ¿Nos gustaría orientar nuestro futuro profesional en este sentido?  

 

Segunda salida. 

NOS VAMOS DE EXCURSIÓN FECHA 

OBJETIVOS Conocer Ceuta a través de sus 
rutas, realizando recorridos para 
caminar y disfrutar de la 
Naturaleza en su estado vivo y  
de un día de plena convivencia. 

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD Diseñar una ruta por la geografía 
de nuestra ciudad con una meta 
concreta, dedicando unas horas a 
hacer ejercicio y conocer el grupo 
un poco más. 
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CONCLUSIÓN DE LA ACTIVIDAD Al finalizar nuestro recorrido 
haremos un resumen de lo más 
importante de la ruta marcada: 
vegetación, especies animales, 
características del terreno, 
orientaci·n del solé 

VALORACIÓN DE CONVIVENCIA El profesor debe analizar el 
comportamiento de los alumnos, 
durante la actividad y valorar la 
continuidad de este tipo de 
salidas o la puesta en marcha de 
otras más apropiada para nuestro 
grupo de clase 

 

No debemos abandonar la actividad sin aprovecharla para la realización 
de trabajos en clase que globalicen todo lo perseguido y lo conseguido 
durante la salida extraescolar. Para ello podemos plantear unas 
cuestiones: 

 

RELACIONADAS CON LA EXCURSIÓN: 

1. ¿Nos ha gustado el recorrido? ¿Por qué? 

2. ¿Conocemos un poco más las características de Ceuta? 

3. ¿Hay algo que nos haya llamado especialmente la atención? 

 

RELACIONADAS CON NUESTRO ENTORNO: 

1. ¿Qué somos capaces de hacer para cuidar nuestro entorno? 

2. ¿Hemos aprendido algo nuevo de nuestros compañeros? ¿Nos 
conocemos un poco más? 

3. ¿Veo algo positivo en hacer deporte? ¿Practico algún deporte? 

 

5.3.2-PROYECCIÓN DE PELÍCULAS EN LA HORA DE CIUDADANÍA. 

Si los objetivos que persigue el módulo de ciudadanía tratan de mejorar 
las relaciones interpersonales y sociales, la convivencia con el entorno, los 
valores cívicos, el reconocimiento de la diversidad cultural y religiosa, la vida en 
sociedad en cuanto a la aceptación y respeto a las normasé àQué mejor 
forma de trabajarlos que proyectando películas en las que los alumnos puedan 
ver reflejados diferentes comportamientos, los ambientes que los provocan y 
las consecuencias que conllevan? 
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A continuación planteamos la proyección de algunas películas y los 
objetivos que perseguimos con ellos: 

 

Primera película 

LAS LUCES 

DE LA CIUDAD 

 

Película para tratar el 

tema de la comunicación 

no verbal 

 

OBJETIVOS 

 

 

Que los alumnos reflexionen sobre la importancia de 
la comunicación no verbal. Los alumnos deben ser 
capaces de identificar los gestos y signos que 
caracterizan la comunicación no verbal. 

Se busca también un autoconocimiento de los 
alumnos en cuanto a su forma personal de 
comunicarse de forma no verbal. 

Además, se dará a conocer al alumno la importancia 
que tiene dicha comunicación tanto en la vida 
laboral como en la personal y social, por lo que será 
interesante que profundicen más en el concepto a 
través de una observación directa en la película. 

 

VISIONADO DE LA 
PELICULA EN EL 
AULA 

 

Se puede visionar un espacio de unos treinta 
minutos de película, para observar todos y cada uno 
de los detalles que, mediante la comunicación no 
verbal, la película nos transmite. Además, es aún 
más interesante, si cabe, porque se pueden ver las 
diferencias de comunicación no verbal entre una 
persona invidente y otra vidente. 

 

CONCLUSIONES 
FINALES 

 

Es conveniente que entre los alumnos y el profesor 
se llegue a conclusiones sobre la comunicación no 
verbal, no solo a partir de los aspectos visionados 
en la película sino estudiando y analizando los 
gestos de cada alumno, reconociéndose a sí 
mismos por la comunicación kinésica que tienden a 
emitir habitualmente y de manera inconsciente. 

Se puede realizar un esquema sobre los gestos o 
signos de la comunicación no verbal y su 
correspondiente significado o connotación. Al 
trabajar dicho esquema será interesante que lo 
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Se proponen, a continuación, una serie de actividades 

 

RELACIONADAS CON LA PELÍCULA: 

1· ¿Qué papel caracteriza Charlot en la película? 

2· ¿Qué problema tiene la florista? ¿Qué le ocurre a Charlot con ella? 

3· ¿Qué signos no verbales determinan el problema de la florista? 

4· ¿Qué otro personaje aparece en la película? Por lo que has visto en el 
fragmento de la película, ¿qué se deduce de él? 

 

 RELACIONADAS CON LA VIDA REAL: 

5·  ¿Has conseguido entender todo lo que has visto en la película? 

6· ¿Piensas que las personas invidentes pueden captar mucha información de 
las situaciones en las que se encuentren? ¿A través de qué signos verbales y 
no verbales consideras que pueden captarla? 

7· En el lado opuesto, en la figura de Charlot, ¿qué puede llegar a conocer de 
la florista por sus gestos no verbales? 

8· ¿Consideras que los signos no verbales pueden dar mucha información de 
una persona?  

En consecuencia, si lo trasladamos al mundo laboral, ¿qué crees que hay que 
controlar de dichos gestos no verbales? 

 

  

completen dando respuesta a las siguientes 
preguntas: 

 ¿Qué tipo de comunicación no verbal debes evitar 
en una entrevista 

de trabajo? ¿Qué signos deberías potenciar y 
cuáles no? 

 

ARGUMENTO DE LA 
PELÍCULA 

 

Charlot es un vagabundo que conoce a una 
vendedora de flores en la calle. Charlot se está 
enamorando de la florista cuando descubre que es 
ciega y hace todo lo posible para permitir que ella 
pueda operarse para recuperar la vista. 

Simultáneamente Charlot se hace amigo de un 
millonario excéntrico quien, curiosamente, solo le 
reconoce cuando ha bebido, lo cual le dará mucho 
que pensar y le entristecerá. 
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RELACIONADAS CON EN ALUMNO: 

9· Imagina que eres el amigo rico de Charlot que solo le dirige la palabra 
cuando está ebrio, ¿por qué crees que te comportas de esa manera con 
Charlot? 

10· Como habrás visto en el fragmento de esta película muda, a pesar de no 
existir la palabra, has entendido todo lo acontecido en ella. 

¿Qué gestos no verbales de ti mismo has visto reflejados en la película? 

¿Crees que estos gestos no verbales te pueden favorecer o llegar a perjudicar 
en función de la situación en las que te encuentres? 

11· Representa con un grupo de compañeros una situación laboral. Trata de 
definir los gestos no verbales más característicos de cada representación y 
coméntalos con las personas que los han realizado para saber si 
verdaderamente han sido conscientes o inconscientes. 

Se propone, para trabajar esta temática, grabar en vídeo el transcurso de la 
clase y reproducir la grabación para que los alumnos puedan observar después 
todos los gestos que le comentan sus compañeros y reconocerse a sí mismos. 

 

Segunda película 

LOS CHICOS 

DEL CORO 

Película propuesta 

para tratar la comunicación 

y la escucha activa 

OBJETIVOS Identificar en grupo los elementos, los gestos y 
las acciones que denoten la comunicación y la 
escucha activa. Se trata de que los alumnos 
descubran cómo pueden desarrollar una correcta 
comunicación y una escucha activa eficaz en su 
vida diaria de forma que les confieran relaciones 
cordiales y beneficiosas, sobre todo de cara al 
ámbito laboral. 

También será óptimo identificar con los alumnos 
en la figura de Clement Mathieu, el perfil de una 
persona emocionalmente inteligente que logra 
entusiasmar a su grupo de trabajo para 
conseguir unos objetivos comunes, implicando a 
todos ellos en la acción, contagiándoles 
optimismo para realizar esta tarea. De esta 
forma, simultáneamente, se revisará el concepto 
y las características de un líder. 

VISIONADO DE LA 
SECUENCIA EN EL AULA 

Se puede visionar un espacio de unos treinta 
minutos de película en función de los detalles o 
valores que se quieran destacar más a los 
alumnos. Es difícil seleccionar una escena 
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concreta pues todas están cargadas de motivos 
didácticos que merecen ser visionados. 

Si resultara complicado elegir, se pueden tomar 
los primeros treinta minutos de película. 

CONCLUSIONES 
FINALES 

Mediante un pequeño debate y, a través de la 
realización de las actividades, será bueno 
analizar todos los elementos de comunicación 
que se han dado en la película y detallar 
momentos concretos donde se haya desarrollado 
la escucha activa y la empatía, recordándoles la 
relevancia de estos dos aspectos para conseguir 
una comunicación óptima. 

Merecerá la pena conocer si los alumnos se 
sentirían entusiasmados por Mathieu si se 
encontraran en la misma situación que los 
chavales y conocer las cualidades del buen líder 
que identifican en él. 

ARGUMENTO DE LA 
PELÍCULA 

Pierre Morhange es un famoso director de 
orquesta. Se encuentra en Nueva York cuando le 
informan de la muerte de su madre. Un antiguo 
compañero de colegio le visita tras más de 
cincuenta años sin verse y le entrega el diario del 
que fue su vigilante de escuela. 

 Además, fue este quien les introdujo a ambos en 
la música. 

Clément Mathieu se encontraba en paro en el 
año 1949, por lo que decidió aceptar un trabajo 
de vigilante en un internado de niños difíciles, a 
pesar de ser un profesor de música. El internado 
es dirigido por un director dictador que lo 
gestiona todo mediante la exigencia y disciplina a 
los chavales. 

 Mathieu trata de mitigar la actitud del director 
tratando de comprender la situación personal de 
cada uno de los alumnos. 

Se hace con ellos gracias a su amabilidad, 
cercanía y forma de ser. Decide formar con ellos 
un coro, donde todos tienen una labor de canto, 
pero Mathieu tendrá que conseguir el permiso 
del director, tarea que no parece fácil. 

 

En sesiones posteriores planteamos las siguientes actividades: 
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RELACIONADAS CON LA PELÍCULA: 

1· ¿Quién es Clement Mathieu? ¿Cuál es su vocación? ¿Por qué acepta el 
empleo de vigilante? 

2· ¿En qué situación se encuentra Mathieu cuando comienza a trabajar en el 
internado? 

3· ¿Cuál es el lema del director de la escuela? ¿Qué significa? 

4· ¿Cuál es el alumno que más se le resiste? ¿Qué ocurre con él? 

 

RELACIONADAS CON LA VIDA REAL: 

5· ¿Existe comunicación entre los alumnos y el director? 

6· ¿Cómo consigue Mathieu captar la atención de los niños y comunicarse con 
ellos? Identifica posibles técnicas de comunicación que utilice. 

7· ¿Consideras que Mathieu se convierte en un líder para los niños? 

¿Tiene aptitud para comunicarse y para favorecer la comunicación? 

¿Desarrolla con ellos la empatía y la escucha activa? 

8· ¿Piensas que una persona puede comunicarse a través de la música? 

 

RELACIONADAS CON EN ALUMNO: 

9· Imagina que Mathieu es un nuevo jefe que han seleccionado en una 
empresa para llevar un gran equipo de trabajo (que sería como el de los niños 
de la película pero empleados de dicha empresa), y le encomiendan objetivos a 
cumplir con dicho equipo de personas. 

¿Qué plan de acción crees que debería seguir para cosechar éxitos? 

10·  Bajo tu punto de vista, el primer punto a trabajar, ¿consideras que sería la 
comunicación? ¿Por qué? 

11·  Qué técnicas llevarías a cabo para conseguir motivar al grupo y favorecer 
su cohesión? 

12·  Si te pusieras en el lugar de Mathieu en la película, ¿qué hubieras hecho 
tú si hubieras sido él?  

  

5.3.3-PUBLICACION DE SUS OPINIONES EN UN DIARIO LOCAL 

Como complemento a este trabajo, y como actividad lúdica que es, 
presentamos una publicación de las opiniones de un grupo de alumnos de uno 
de nuestros Institutos, sobre la sociedad ceutí. 

Esta es una actividad tremendamente motivadora para ellos: Se les plantea un 
tema de actualidad, para que ellos, con papel y lápiz expresen su opinión sobre 
el mismo y con el incentivo que los textos mejor redactados y argumentados 
serán publicados en un periódico local. De esta forma se acostumbran a leer 
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primero, sobre un tema, y a realizar un ejercicio de reflexión, después, que será 
plasmada en un documento que puede formar parte de un artículo de prensa. 

Las reacciones al ver escritos sus nombres en el periódico son más que 
satisfactorias y les animan  a mejorar. 

Remito al anexo I  
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6-METODOLOGÍA. 

6.1-Estrategias 

Las estrategias que podemos plantear en nuestro proyecto metodológico, 
se han categorizado a partir de los planteamientos de los psicólogos Keneth y 
Ben (2000).  

Esta división es la siguiente:  

1. Estrategias cooperativas: en este tipo de estrategia los estudiantes 
trabajan en grupos por una recompensa común. También es llamado de 
la ñresponsabilidad moralò, pues la meta es compartida por un grupo de 
alumnos y alumnas, donde las actividades y los esfuerzos se encaminan 
hacia la meta común. Esta estructura de meta requiere de 
interdependencia social, es decir, compartiendo la responsabilidad por 
lograr la recompensa, e invoca sanciones negativas por no cumplir con la 
parte que le corresponde a cada uno.  

2. Estrategias individuales: este método de estrategias tiene una 
estructura de meta donde las recompensas de un estudiante son 
independientes de las que reciben los demás compañeros de clase, ya 
que depende sólo del comportamiento del alumno o alumna en cuestión. 

3. Estrategias competitivas: en el último estilo de estrategias, las 
recompensas se otorgan a algunos estudiantes que se reconocen como 
los mejores alumnos y alumnas dentro de la actividad que se ha 
propuesto en el aula para alcanzar la meta.  

 

De tal forma que, una vez que llevemos a la práctica nuestra estrategia 
para motivar en el aula, lo haremos siguiendo la categorización realizada 
anteriormente. Se busca, así, organizar el manejo conductual en el aula a 
través de la sana competencia, el logro personal y/o el bien común del grupo.  

 

6.2-Principios metodológicos 

Sea cual sea la herramienta elegida para trabajar los contenidos, si 
queremos mantener un nivel de motivación razonable, debemos tener muy en 
cuenta los siguientes aspectos metodológicos: 

a) Explicar a los alumnos los objetivos educativos que tenemos previstos 
para esa sesión. 

b) Justificar la utilización de los conocimientos que les intentamos transmitir 
con las actividades que les vamos a plantear. 

c) Plantearles las actividades de forma lógica y ordenada. 

d) Proponerles actividades que les hagan utilizar distintas capacidades para 
su resolución. 

e) Tomar los errores como nuevos momentos de aprendizaje y como 
momentos enriquecedores. 
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f) Fomentar la comunicación entre los alumnos y las buenas relaciones, 
realizando tareas de grupo. 

g) Plantear el razonamiento y la comprensión como la mejor herramienta 
para la resolución de actividades y conflictos. 

h) Aplicar los contenidos y conocimientos adquiridos a situaciones próximas 
y cercanas para los alumnos.- 

 

6.3-Momentos de la tarea 

El docente, debe tener muy claro el momento en el que se encuentra 
la tarea y realizar propuestas motivadoras antes de iniciarla, durante su 
ejecución y una vez terminada. En este sentido planteo una serie de 
propuestas que por simples no son menos importantes: 

a) Manejo de la motivaci·n ñantesò 

¶ Mantener una actitud positiva. Como profesores debemos  mostrar una 
actitud positiva, ya que los alumnos la captarán inmediatamente 
cuando entre en clase. 

¶ Generar un ambiente agradable de trabajo. El clima en el aula debe ser 
cordial y de respeto.  

¶ Preparar los contenidos y actividades de cada sesión. Un maestro que 
llega a improvisar es detectado automáticamente por los alumnos, por 
lo cual pierde credibilidad y los desmotiva. 

¶ Mantener una mente abierta y flexible ante los conocimientos y 
cambios. Hay que considerar que los conocimientos se construyen y 
reconstruyen día con día; que existen diferentes perspectivas para 
abordarlos ya que no son conocimientos acabados e inmutables. 

¶ Generar conflictos cognitivos dentro del aula. Plantear o suscitar 
problemas que deba resolver el alumno, que activen su curiosidad e 
interés. Presentar información nueva, sorprendente, incongruente con 
los conocimientos previos del alumno para que éste sienta la necesidad 
de investigar y reacomodar sus esquemas mentales.  

¶ Orientar la atención de los alumnos hacia la tarea. Tratar de que los 
alumnos tengan más interés por el proceso de aprender y no por las 
recompensas que puedan tener.  

¶ Cuidar los mensajes que se dan: Hay que alentara los alumnos a que 
den su mayor esfuerzo y felicitarlos por ello.  

 

b) Manejo de la motivaci·n ñduranteò: 

¶ Utilizar ejemplos y un lenguaje familiar al alumno. A partir de su 
conocimiento previo, el docente puede conocer su forma de hablar y 
pensar. Utilizando esto se pueden dar ejemplos que los alumnos 
puedan relacionar con su contexto, sus experiencias y valores. 
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¶ Variar los elementos de la tarea para mantener la atención. Si el 
maestro siempre sigue las mismas actividades y procedimientos en 
todas las clases, los alumnos se aburrirán, ya que éstas se harán 
monótonas. Por ello, el maestro deberá tener una amplia gama de 
estrategias de aprendizaje para que los alumnos se motiven en la 
construcción de su aprendizaje. 

¶ Organizar actividades en grupos cooperativos. Pueden ser 
exposiciones, debates, representaciones, investigaciones, etc. Las 
actividades en grupos cooperativos permitirán a los alumnos tener 
diferentes puntos de vista sobre el mismo material, por lo cual sus 
compañeros servirán de mediadores en su construcción del 
conocimiento. 

¶ Dar el máximo de opciones posibles de actuación para facilitar la 
percepción de la autonomía. El alumno, aún cuando sea parte de un 
grupo, es un ser autónomo, que merece ser tomado en cuenta como tal; 
por lo cual, no debe ser tratado como uno más en la masa. Se debe 
respetar su individualidad dejándolo actuar y pensar por sí mismo. 

¶ Mostrar las aplicaciones que pueden tener los conocimientos. 
Ejemplificar mediante situaciones diarias la relevancia de los 
contenidos. Muchas veces los alumnos dicen: para qué estudio esto si 
no me va a servir para nada. El maestro debe orientarlos para que lo 
apliquen en su realidad. Si es posible, guiarlos para que sean ellos 
quienes le encuentren sentido y digan para qué sirve. 

¶ Orientarlos para la búsqueda y comprobación de posibles medios para 
superar las dificultades. Hay un dicho popular que dice: si le das un pez 
al hambriento, comerá ese día. Si le enseñas a pescar, comerá 
siempre. Esta analogía sirve para ejemplificar la labor del docente. 

 

c) Manejo de la motivaci·n ñdespu®sò: 

¶ Diseñar las evaluaciones de forma tal que no sólo proporcionen 
información del nivel de conocimientos, sino que también permitan 
conocer las razones del fracaso, en caso de existir. La evaluación debe 
permitir detectar las fallas del proceso enseñanza aprendizaje, para 
que el maestro y el alumno puedan profundizar en ellas y corregirlas.  

¶ Evitar en lo posible dar sólo calificaciones. Se debe proporcionar a los 
alumnos información acerca de las fallas, acerca de lo que necesita 
corregir y aprender.  

¶ Tratar de incrementar su confianza. Emitir mensajes positivos para que 
los alumnos se sigan esforzando, en la medida de sus posibilidades.  

¶ Dar la evaluación personal en forma confidencial. No decir las 
calificaciones delante de todos. Es preferible destinar un tiempo para 
dar la calificación en forma individual, proveyéndolos de la información 
necesaria acerca de las fallas y los aciertos; buscando de esta forma la 
retroalimentación del proceso enseñanza aprendizaje.  
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7-EL FUTURO  PROFESIONAL 

7.1-Primeros resultados. 

Es evidente que el nivel de formación y de cualificación profesional exigidos 
para acceder a puestos de trabajo,  es cada vez mayor, en esta sociedad y que 
los chicos que abandonan tempranamente la escuela no reúnen ni la formación 
ni la preparación ocupacional necesaria para incorporarse al mundo laboral. 
Esto, conduce irremediablemente a la exclusión social 

 A través de los Programas de  Cualificación Profesional Inicial, se está 
brindando una segunda oportunidad a alumnos que habían abandonado ya 
toda posibilidad de continuar con una formación académica, con los riesgos 
sociales que ello conlleva. 

En el 2008 comienzan a impartirse estos programas, en Ceuta y, aunque 
somos conscientes de las carencias que aún arrastran podemos concluir que:  

1. Sólo el 20 % de los alumnos seleccionados a principio de curso para el 
primer año, abandonan. 

2. Más del 70 % promocionan al 2º curso (módulos voluntarios) 

3. El índice de partes disciplinarios disminuyen espectacularmente, 
respecto de los acumulados en la ESO. 

4. De los alumnos matriculados en 2º curso en 2009, el 80 % obtienen su 
titulación en la ESO. 

5. Del total de titulados, más del 50% decidieron cursar un ciclo medio con 
claras aspiraciones a un grado superior. 

Estos resultados deberían servirnos a los docentes para motivarnos día a 
día en nuestro trabajo y no dar por infructuosa ninguna sesión, herramienta o 
actividad por muy desalentadores que nos parezcan los resultados de forma 
individual. 

7.2-Orientación profesional. 

Durante las últimas semanas de curso, el PCPI, los alumnos se muestran 
inquietos ante la inminente salida del Instituto para realizar las prácticas en una 
empresa real. Esto, les asusta e ilusiona, a la vez. Continuamente hacen 
preguntas sobre qué tipo de actividades tendrán que realizar, sobre dónde las 
realizarán y se imaginan con qué actitud deberán afrontar las diferentes 
situaciones que se les presentar§né 

Es un momento perfecto para orientarles profesionalmente, para brindarles 
la posibilidad de analizar sus capacidades y características personales y 
sociales; para conocer sus posibilidades y limitaciones respecto al mundo 
laboral; para lograr identificar sus motivaciones e intereses profesionales. 

En este sentido planteo unas actividades que buscan el autoconocimiento 
que es fundamental en la toma de decisiones: 

ME GUSTARÍA TRABAJAR EN...  
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Se trata de que sean ellos quienes piensen y se imaginen el tipo de trabajo 
que les gustaría realizar. Para ello deberán tener en cuenta su formación, 
la situación del mercado de trabajo en su entorno más inmediato, las 
posibilidades que les ofrece el Instituto de Educación Secundaria en el que 
se encuentran, sus contactos de familiares y amigos...etc 

Les proponemos que cubran el siguiente cuadro con el que lograrán saber 
algo más sobre sus intereses laborales: 
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8-SUS OPINIONES Y LA DE SUS MAESTROS 

Cuando expusimos la estructura de los nuevos PCPI, hicimos referencia a 
los dos tipos de módulos que se cursaban  en estos ciclos: los módulos 
específicos de la especialidad de que se trate (administración, informática, 
electr·nicaé) y los módulos generales (instrumentales básicas) necesarios 
para alcanzar los niveles mínimos de conocimiento en matemáticas, lengua, 
sociales y ciudadanía. 

Teniendo en cuenta que éstas son las asignaturas de las que  han huido en 
la ESO, nos gustaría reflejar aquí la opinión de los maestros que imparten 
estos módulos sobre la evolución de nuestros alumnos y sus métodos de 
trabajo. 

8.1-Opiniones de los maestros: 

María Flor Garrido Pérez, escritora y profesora titular de 
Instrumentales Básicas, Ciencias Sociales y Educación para la 
Ciudadanía de los PCPI en las especialidades de Auxiliar de Oficina e 
Informática  reflexiona sobre estos grupos: 

RESPECTO  A SUS ANTECEDENTES: 

 ñEn su mayor²a, estos alumnos no han conseguido superar el segundo 
curso de la ESO. Sus carencias instrumentales y culturales, en general se 
hacen notorias desde el principio. Por ello se ha de incidir a diario, en una 
lectura fundamental, sosegada, en una comprensión lectora, tanto oral 
como escrita, siempre ayudados y corregidos por la profesora. 

El comportamiento de este perfil de alumnado presenta siempre las 
mismas características: dificultad de trato con las personas que se 
preocupan por ellos, elevación del tono de voz sin motivos explícito, 
brusquedad con los compañeros, gritos inesperados en el interior del aula, 
levantarse sin explicación alguna y sin permiso para no resolver 
nadaécomprendiendo que los h§bitos de sociabilidad no han sido 
cultivados, actuando de forma arbitraria, según sus propios equívocos 
criterios. Malas contestaciones y descaro con el profesorado, en general. 

Aunque su edad oscila entre los quince y los diecisiete años, presentan 
reacciones propias de edades más tempranas. Respecto a su madurez 
intelectual, aunque comprenden a la perfección las dificultades que entraña 
su medio ambiente y, en el fondo desearían salir de él, no ven su formación 
como una forma de conseguirlo. Su ideal es un trabajo fácil que les inhiba 
de asistir a clase a diario. 

RESPECTO AL TRABAJO DE CLASE: 

El trabajo en clase está basado en los contenidos de 4º curso de la ESO, 
con adaptaciones significativas que permitan un amplio seguimiento del 
grupo. Hay que tener en cuenta que un 80% no domina las reglas básica, a 
saber: suma, resta, multiplicación y división. Por tanto los contenidos para 
estos alumnos deben ser muy específicos. Personalmente,  he 
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confeccionado una batería de fichas de trabajo que abarcan todas las 
áreas y que se encuentran a disposición del centro. Teniendo en cuenta 
que cada sesión dura 45 minutos no es posible otra metodología, hay que 
empezar el trabajo y terminarlo en ese espacio de tiempo. Todo lo que se 
mande para casa o se programe para el día siguiente supone volver a 
empezar porque fuera del aula no encuentran momento para la reflexión, la 
lectura y mucho menos el estudio. 

Estos alumnos llegan al curso habituados al fracaso continuo, lo cual les 
crea inseguridad. No se sienten capaces de desarrollar felizmente cualquier  
tarea por lo que buscan siempre el apoyo intelectual de la profesora. Las 
dificultades contraídas en otros tiempos son hábitos enquistados, por tanto 
conseguir que sientan el éxito ante el progreso en el mundo intelectivo 
debe ser una tarea constante. 

RESPECTO AL AMBIENTE DE CLASE: 

Es muy importante, más si cabe que los propias contenidos, crear un clima 
familiar y de confianza entre profesor-alumno. Que el momento de clase no 
sea uno de tantos otros momentos, llenos de gritos, dificultades y hostilidad. 
Quizás la palabra inútil la oyeron  reiteradamente en los distintos ambientes 
donde se movieron.  

Si el profesor no levanta la voz, entenderán que no es necesario hacerlo 
para que les escuchen. 

Si el profesor tiene una palabra amable con cada uno, limarán su acritud y 
tornarán a otra actitud. 

Si el profesor alaba el esfuerzo, se esforzarán en agradarlo. 

El profesor no solo enseña con la ficha, si no con su ejemplo y su 
comportamiento. De esta manera y con mucha paciencia el ambiente de 
clase se transformará en más sosegado, participativo y respetuoso. 

RESPECTO AL SISTEMA DE RECOMPENSAS Y CASTIGOS: 

Ya he comentado que estos alumnos suelen tener un comportamiento 
infantil y su mentalidad es inmadura en un 50% de ellos, por lo que en 
diferentes ocasiones se les puede premiar con notas altas de valor 
significativo y reseñas escritas en los trabajos que realizan a fin de que sus 
padres tengan una referencia para seguir sus progresos y que ellos se 
motiven creándoles la autoestima que necesiten ( para ellos el beneplácito 
de sus padres es un aporte de motivación muy importante, de la misma 
manera que su enfrentamiento, puede suponer un motivo de abandono) 

Por ello, el apoyo de los padres, a lo largo de todo el curso es fundamental 
para conseguir resultados con ellos.  

En los tres años que llevamos impartiendo PCPI esta colaboración ha 
aumentado significativamente lo cual repercute, de forma clara en su 
rendimiento. 

El mejor premio al esfuerzo es la puntuación 9/10 en su propio cuaderno, 
en el trabajo diario de clase, y con la firma de la profesora. 
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Los castigos, también son necesarios en el aula cuando las fuentes de 
diálogo se agotan, así como la paciencia. No deben ser reiterados pero si 
utilizarlos para hacer ver que el sistema de disciplina existe y se impone 
cuando las reglas más básicas de comportamiento se exceden. Para estos 
casos utilizamos los partes de incidencias y en último caso las expulsiones. 

Es muy importante, una vez calmado el ambiente insistir en qué conductas 
hay que castigar para mejorar nuestro entorno. 

RESPECTO A LA EVALUACIÓN: 

Es importante puntualizar que para estos alumnos los exámenes carecen 
de la importancia y rigor que el profesor, erróneamente, pretende darle. Es 
necesario  someterlos periódicamente a determinadas pruebas que reflejen 
su evolución y  el grado de destrezas adquiridas pero siempre con un peso 
relativo en el conjunto de conductas evaluables. 

Es necesario intentar, también que sepan, a diario cual es el progreso 
individual y resultado de su mejoría educativa. No se ha descartado el 
periodo de evaluaciones por trimestres para obligarlos a estudiar algo más 
y poner más esfuerzo en su aprendizaje. 

Por lo general, hay que ser magnánimo a la hora de la puntuación y valorar 
todos los aspectos que rodean la evolución personal y académica del 
alumno en su conjunto pues tenemos la responsabilidad de rescatar a 
estos jóvenes e integrarlos en la sociedad. En este sentido el sistema de 
préstamos funciona bastante bien: en las calificaciones trimestrales se les 
entregan unos puntos en determinados módulos, cuando globalmente 
superan gran parte de ellos y su actitud, en clase así lo aconseja. Se utiliza 
como fórmula de superación y confianza para determinados alumnos que 
necesitan estímulos a fin de no abandonar sus estudios.  

Debemos insistir en conseguir de ellos un mayor grado de responsabilidad 
y advertirles de lo importante que resulta para ellos adquirir una 
personalidad definida que les capacite para un trabajo próximo, que es lo 
que más desean,  e irlos preparando para la sociedad que les espera.   

Conseguir que la mayoría prosiga estudios superiores, es una de las 
propuestas más necesarias que les creará en un futuro seguridad y 
felicidadò 

 

8.2-Opiniones de los alumnos: 

¿Y qué piensan los alumnos de todo lo que llevamos dicho? 

Son ya tres cursos los que los PCPI llevan en marcha y durante todo este 
tiempo han pasado por nuestras aulas, con mayor o menor éxito, un buen 
grupo de chicos y chicas a los que nadie ha preguntado por su experiencia,  y 
aprendizaje durante este ciclo. 

No queremos abandonar este trabajo sin plasmar tales opiniones, conscientes 
de la importancia que para nosotros encierran y el motivo de nuestro esfuerzo 
diario. 
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Las hemos recogido, a lo largo del segundo trimestres de este curso de varias 
de las especialidades que se imparten en nuestra ciudad. Nuestra intención no 
es hacer diferencias por grupos, ni comparar, ni dar nombres tan siquiera, si no 
obtener información útil y de primera mano sobre el funcionamiento de estos 
programas: la satisfacción de los alumnos, el grado de motivación con que 
vienen a clase, el aprovechamiento y sobre todo tomar las medidas adecuadas 
para corregir fallos y desviaciones que nos permitan ofrecer día a día una 
formación de calidad, cumpliendo así los fines para los que fue diseñada. 

El trabajo de campo ha consistido en pasarles un cuestionario de ocho 
preguntas relacionadas con el programa que cursan y su relación con el futuro 
laboral. 

Pasamos a resumir sus respuestas: 

1- Cuando les hemos preguntado por lo que esperan de su  futuro 
profesional, las respuestas son desproporcionadas en un 80% de los 
casos. Todos ellos desean alcanzar un buen puesto de trabajo, incluso 
aspiran a montar su propia empresa, en algunos casos, pero no 
relacionan si éxito futuro con las exigencias que deberían imponerse en 
los estudios para conseguirlo. Son demasiado idealistas fruto de su 
inmadurez intelectiva. 

 El otro 20% es consciente que en su situación actual, no creen aprobar el 
PCPI, pocos será los trabajos para los que estarán cualificados en el 
futuro. Por tanto se inclinan por la vía de conseguir dinero rápido o 
ñencontrar alguien que los mantengaò 

2- Cuando les hemos preguntado si les ha sido útil el PCPI, las respuestas 
afirmativas alcanzan el 100% pero no por los mismos motivos: El 65% 
opinan que ha aprendido muchas cosas que no sabían, que le gustan y 
creen que les servirá para el futuro. El 20% piensan que es la forma de 
obtener el graduado y eso les motiva suficientemente. El 15% restante 
opinan que les ha servido para volverse a motivar con el estudio, 
motivación que habían perdido. 

3- Cuando les hemos preguntado por lo que hubieran hecho de no estar 
cursando el PCPI actual la mayoría tiene claro que se hubiesen sacado la 
E.S.O. por otras vías alternativas (sindicatos, Edrissis). Sólo una minoría, 
5%, piensa que de no estar aquí, estaría en casa ayudando en las 
labores domésticas. 

 Obtener el graduado supone una motivación muy fuerte para ellos. El 
profesor no debe perderlo de vista. 

4- Cuando les hemos preguntado por los trabajos para los que creen que 
están  preparados, cada uno los relaciona con la especialidad que cursa, 
la coincidencia es total: auxiliar inform§tico, auxiliar de oficinaélo cual 
nos indica la inclinación real que muestran hacia una formación 
profesional específica en el  área que han elegido. Sólo un 15% reconoce 
haberse equivocado en la elección. Para ellos únicamente cabe rectificar 
a tiempo y entrar en otra especialidad o volverlo a intentar para el año 
siguiente, con los riesgos personales que ello supone. 
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5- Cuando les hemos preguntado por la posibilidad de continuar en la rama 
de la Formación Profesional, un porcentaje muy elevado, en torno a un 
55%, tiene puestas sus expectativas en los ciclos medios y superiores de 
su especialidad, animados, además por la supresión de las pruebas de 
acceso, que les afectan directamente y como la profesora Flor Garrido 
explica: ñel equipo pedagógico debemos luchar porque prosigan estudios 
superiores para procurarles un futuro mejorò 

6- Cuando les hemos preguntado si se consideran preparados para cumplir 
con una jornada laboral o para cumplir las exigencias de sus jefes, todos 
contestan afirmativamente pero no la justifican. Un simple sí engloba 
todas sus ilusiones y deseos. Un porcentaje muy pequeño  reconoce que 
s·lo acatar§n las ·rdenes que ñsean justasò y cumplirán la jornada de 
trabajo si les pagan. 

 No sería inútil que dedicáramos tiempo y esfuerzo a describirles el 
entorno laboral y prepararlos para los sacrificios que tendrá que realizar. 

7- Por último se les pidió que enumeraran cosas a favor y en contra que en 
su ambiente familiar y social les podría ayudar o dificultar su escalada al 
éxito profesional. En general ninguno muestra su oposición frontal de su 
familia a un posible futuro laboral, o no lo reconocen abiertamente. Un 
25% se basan en sus características personales para intuir posibles 
dificultades: car§cter, timidez, costumbresé 

 Pero la mayoría considera que su ambiente familiar y su disposición 
personal  le ayudarán a conseguir sus objetivos.  

 Los profesores debemos ser instrumentos para ello. 
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9-CONCLUSIONES 

Los Programas de Cualificación Profesional Inicial (PCPI) sustituyen a los 
Programas de Garantía Social (PGS) con la función de rescatar al alumnado 
que presenta riesgo de abandonar el sistema educativo. 

Durante este trabajo hemos propuesto un análisis de estos alumnos, su 
origen, sus características y sobre todo las actuaciones que nos parecen más 
adecuadas para cumplir con los objetivos que la L.O.E. propone: 

ñEl objetivo de los PCPI es que los alumnos alcancen las competencia 
profesionales propias de una cualificación de nivel uno de la estructura actual 
del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionaleséas² como que tengan 
la posibilidad de una inserción socio-laboral satisfactorias y amplíen sus 
competencias b§sicas para proseguir estudios de las diferentes ense¶anzasò 

Hemos expuesto, también, estudios que justifican la necesidad de buscar 
fórmulas para mejorar el rendimiento de nuestros alumnos en el aula con las 
opiniones de todos los actores integrantes en este proyecto.  

Hemos concluido que la falta de motivación no es sólo responsabilidad del 
alumnado y que, a veces, el sistema no ayuda a incentivar al estudiante en su 
trabajo diario en clase. Hay evidencias que demuestran que cuando el alumno 
fracasa en la ESO y cambia a Formación Profesional aumenta su motivación e 
implicación en lo que estudia porque la forma de trabajar es más activa y 
participativa y los contenidos más prácticos 

Si el elemento que definitivamente juega un papel fundamental en el éxito o 
fracaso de los estudios es la familia, le sigue muy de cerca la figura del tutor 
que, dentro del sistema educativo, debe orientar al estudiante.  

Es cierto que todos estos alumnos llegan a nuestras aulas con 
innumerables problemas: sociales, familiares, econ·micos, de saludé 
¿seríamos capaces nosotros de asistir y rendir en clase con unos 
condicionantes semejantes? Practiquemos con ellos la empatía y 
comprobaremos lo difícil de afrontar día a día las jornadas en el aula sin recibir 
el apoyo y comprensión del profesor. 

En la mayoría de los casos nos quedamos en lo superficial: este alumno es 
un vago, no tiene interés ninguno, se dedica a molestar a los demás; y 
ponemos en marcha todos los mecanismos disciplinarios que nos ofrece el 
centro: parte  va, parte viene, llamadas a casa, expulsionesé El aula se 
convierte en una batalla campal, donde, entre grito y grito aprenden algunos 
contenidos, pero, en ning¼n caso tolerancia, valores y respeto a los dem§sé.y 
eso es precisamente por lo que deberíamos empezar si queremos formar 
chicos y chicas de bien que continúen el progreso de nuestra sociedad y que 
sean sensibles ante la marginación, la pobreza y la indiferencia. 

Nuestro compromiso es imprescindible y este ha sido el hilo conductor de 
nuestro trabajo. 

Debemos saber que sin la complicidad positiva y el convencimiento del 
profesorado en este sentido, ni todas las leyes del mundo, ni las nuevas 
tecnologías, producirán el cambio educativo que esperamos y necesitan 
nuestros jóvenes.  
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Desde estas líneas, los integrantes de este seminario queremos hacer un 
llamamiento a todos los docentes que se sientes desanimados por los agravios 
a los que se nos ha ido sometiendo desde diferentes instancias, para que 
continúen trabajando para sacar a esos chicos adelante y que esto sea la 
mayor motivación que nos impulse a continuar formándonos y conseguir 
entornos educativos completos, atractivos y profesionales. 
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ANEXO I 

 

 

 

Publicación en el  diario EL Faro el domingo 3 d abril de 2011. 

 

 


