

La mediación es una manera de resolver conflictos de forma práctica, donde las partes implicadas encuentran la solución al problema. Los mediadores os ayudaran a hacer todo el trabajo. 



· Disputas entre alumnado: rumores negativos de otra persona, insultos, motes, amenazas….

· Malentendidos, peleas, diferencias de opinión.

· Personas que te molestan o angustian

· Trasgresión de las normas de convivencia



· Querer arreglar el problema
· Colaborar para intentar arreglar el problema

· Decir la verdad y ser sinceros

· Respetarse mutuamente, no está permitido insultar ni agredir.

Si no se cumplen estas normas los mediadores pueden dar por finalizada la mediación.


· El buzón de mediación: Colocado a la entrada del pasillo de la primera planta, junto a los carros de ordenadores para depositar en él la solicitud aquellos alumnos/as que demandarán una mediación.

·  Los tutores/as: siendo ellos los que deriven casos para mediación o los que sirvan de intermediarios entre los alumnos/as y los mediadores/as.

·  Los mediadores: dirigirse a ellos directamente.

· Orientación y Jefatura de estudio: tanto como intermediarios como para derivación de casos.


· Es neutral
· No juzga ni da soluciones
· Es discreto

LA MEDIACIÓN ES 
 

TODO LO QUE SE DIGA DURANTE EL PROCESO SERÁ SECRETO
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3.- 


 Los pactos se llevan  a la práctica


Se revisan y valoran  los resultados


 Se cierra la mediación





2.- 


 Los mediadores escuchan por separado


- Se explican normas  de mediación


 Se analiza conflicto


 Se identifican intereses  de ambas partes


 Se buscan soluciones alternativas


- Se llega a un acuerdo





1.- 


 Surge el conflicto y se decide, voluntariamente solucionarlo a través de la mediación.





 Se habla con mediadores y se concreta cita para comenzar.











